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UTENOS SOCIALINE_S GLOBOS NAMY VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES PASLAUGY GAVEJAMS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos socialines globos namai (toliau - globos namai, jstaiga) yra jstaiga
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
- Socialines apsaugos ir darbo ministerija), kurios paskirtis - uztikrinti
ilgalaike (trumpalaike) socialine globg nesavarankiSkiems ar iS dalies
savarankiskiems senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia. Globos namuose apgyvendinami asmenys, kuriems nustatytas
dideliy specialiyjy poreikiy lygis ir asmenys, kuriems dél proto negalios
arba psichiniy sutrikimy nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis,
specialus nuolatinés slaugos ar nuolatines priezitros (pagalbos) poreikis
arba nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis.

2. Globos namy savininke yra valstybé. Globos namy savininko teises ir
pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kurios
kompetencijg jgyvendinant globos namy savininko teises ir pareigas
nustato Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymas (Zin., 1995, Nr.
104-2322; 2010, Nr. 15-699) ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

3. Svarbiausi globos namy veiklos tikslai yra:

3.1. teikti ilgalaike (trumpalaike) socialine globg, uztikrinti asmens
Jvairiapusiskus poreikius ir geriausig interesa;

3.2. tenkinti psichologines, socialines, kultlrines ir dvasines kiekvieno
globos namy paslaugy gavejo reikmes, uztikrinant jiems pasirinkimo teise
jgyvendinant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti rySius su
bendruomene;

3.3. atsizvelgiant j globos namy paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygj,
poreikius ir interesus, uztikrinti jy saviraiSka, skatinti ir padeti integruotis j
visuomene.



Il. ASMENS APGYVENDINIMAS

1 Globos namuose apgyvendinami asmenys, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Seimo priimtu 2006 m. sausio 19 d. Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymu (Zin. 2006-02-11, Nr. 17-589), turintys
Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Socialines apsaugos ir
darbo ministerijos nukreipimg, GKK nukreipimg su gydytojy specialisty
iISvadomis, savivaldybées komisijos parengtus dokumentus, jos iSvadas ir
sprendima.

2. Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdros iSduotas nukreipimas galioja
30 kalendoriniy dienuy.

3. ] globos namus ilgalaikei arba trumpalaikei socialinei globai priimami
asmenys pasirasSo sutartj su globos namais (toliau - Sutartis).

4. ki Sutarties pasiraSymo busimasis paslaugy gavéejas, jo globejas,
rapintojas, Kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai gali apsilankyti
globos namuose, susipazinti su teikiamomis paslaugomis, gauti
informacijg apie personalg ir kita.

5. Iki Sutarties pasirasymo paslaugy gavejas supazindinamas su globos namy
Vidaus tvarkos taisyklemis paslaugy gavejams, Kkitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenimg socialines globos namuose.

6. PasiraSydamas Sutart] paslaugy gavéjas patvirtina, kad yra supazindintas
su informacija apie galimybe buati paSalintu iS globos namy uz Sutarties
pazeidimus, teisétvarkos pazeidimus, taip pat uz grubius, kity asmeny
interesus bei orumag pazeidzianCius veiksmus, prieStaraujancius paslaugy
gavejy vidaus tvarkos taisyklems.

7. Ménesinis mokestis uz gyvenimg globos namuose vienam asmeniui,
atvykusiam iki 2007-01-01 yra dvi bazines pensijos.

8. Paslaugy gavéjas uz gyvenimg globos namuose moka 80 % savo pajamy
dydzio mokestj. Tais atvejais, kai asmens pajamos VirSija nustatytg
mokestj (dvi bazines pensijas), jam iSmokamas skirtumas, bet ne mazesnis
20 % asmens pajamuy.

9. Paslaugy gavejams teikiamos bazines ir papildomos paslaugos, patvirtintos
globos namy Teikiamy paslaugy sarase.

10.  Pagal teisés akty reikalavimus paslaugy gavejui suteikiamas
gyvenamasis plotas, aprlpinama reikalingu inventoriumi,

11.  Paslaugy gavejai kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant j sveikata,
amziy, Iytj, poreikius ir pomeégius.



12, Tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys,
administracija siekia, kad buaty derinami kambaryje gyvenancCiy asmeny
interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél
kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (~).

13. Esant batinumui, atsizvelgiant | pasikeitusig paslaugy gavejo
sveikatos bukle ir savarankiSskumo lygj, paslaugy gavejas gali bati
perkeltas j kitg kambarj, iS anksto apie tai praneSus ir gavus paties
paslaugy gavejo ir kito, kartu gyvensianCio asmens sutikima.

14.  Atsizvelgiant j asmens badg ir sveikatg, darbuotojy rekomendacijas,
esant galimybei, paslaugy gavéjas gali bati apgyvendinamas kambaryje
vienas.

15.  Paslaugy gavejo pageidavimu arba esant poreikiui asmens
gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdve, atskirta Sirma.

16. Paslaugy gavejui jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamos salygos
skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens
pageidavimus, jrengiamas reikiamas apsSvietimas.

17. Paslaugy gavéjui sudaromos sglygos saugiai laikyti savo asmeninius
daiktus, uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spintg ar
spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jo ar
Kity asmeny saugumuli.

18. Gyvenamajame kambaryje paslaugy gavejas turi savo privacig erdve,
asmeniniy baldy ir kity asmeniniy daikty, kuriuos isdesto savo nuoziira,
jei tai nesukelia nepatogumo ar pavojaus kity paslaugy gavejy sveikatai,
nepazeidzia bendry higienos reikalavimuy.

19. Kiekvienas darbuotojas, prieS jeidamas | paslaugy gavéjo kambarj,
privalo pasibelsti j duris.

20. Globos namai iSnaudoja visas galimybes, kad judejimo negalig
turinCio paslaugy gavejo kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty
galimybe stebeti aplinka pro langa sédint ar gulint.

21. Paslaugy gavejas gali naudotis biblioteka, akty sale, koplyCia, skyriy
ir bendromis jstaigos poilsio zonomis, asmeniniy SvenCiy proga - sveciy
kambariais.

22. Slaugomam paslaugy gavejui uztikrinamos oraus gyvenimo sglygos
pagal individualius poreikius - maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba
ar Kkita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su Kkitais
asmenimis.

23. Kai paslaugy gavéjo veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems,
asmens saugumo interesais naudojamos priemones, nepazeidziancios jo
teisiy ir teisety interesy.



24. Siekiama sudaryti paslaugy gavejui salygas greitai (neiSeinant is savo
gyvenamojo kambario), pasinaudojant iSkvietimo mygtuku, iSsikviesti
personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos bukle.

25.  Uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka paslaugy gavéjui lengvai
judéti globos namy teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanciomis globos namuy teritorijoje.

26.  Palaikomi nuolatiniai rySiai ir bendradarbiaujama su neveiksnaus
(ribotai veiksnaus) paslaugy gavéjo globeju, rdpintoju, o esant poreikiui,
praneSama atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas globgjo,
rapintojo pareigas.

27.  Uztikrinamas visapusiSkas neveiksnaus (ribotai veiksnaus) paslaugy
gavejo interesy atstovavimas, globos, rapybos funkcijy vykdymas.

28. Siekiant uztikrinti geriausig neveiksnaus (ribotai veiksnaus) paslaugy
gavejo interesg, iSklausoma ir atsizvelgiama | adekvacig tokio paslaugy
gavejo nuomone ar jo globejo nuomone.

29.  VieSyjy jstaigy, jmoniy, uzdaryjy akciniy bendroviy korespondencija,
adresuotg paslaugy gavejams, kuriems yra vykdomi iSskaiCiavimai pagal
teismo vykdomuosius pavedimus, adresatui perduoda socialinis
darbuotojas, turintis teise kartu su paslaugy gaveju susipazinti su paslaugy
gavéjui adresuoty oficialiy raSty turiniu. LaiSkai atpleSiami ir skaitomi
paslaugy gavejui dalyvaujant.

30. Pagerejus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galinCioms turéeti jtakos asmens statusuli,
globos namai tarpininkauja ir kreipiasi j atitinkamas institucijas del
paslaugy gavéjo neveiksnumo (riboto veiksnumo) perzitrejimo.

IHl. MAITINIMAS

1 Globos namy paslaugy gavejai maitinami keturis kartus per diena.

2. Organizuojamas maitinimas vadovaujantis UTENOS SOCIALINES
GLOBOS NAMY MAITINIMO ORGANIZAVIMO IR MAITINIMO
ORGANIZAVIMO VIDAUS KONTROLES
TVARKOS APRASU, atitinkan¢iu asmens fiziologinius poreikius ir
sveikatos bukle uztikrinant asmeniui reikalingg maisto raciong, maitinimo
daznuma. Esant mediky rekomendacijoms, organizuojama dietine mityba.

3. Sudaromos sglygos paslaugy gavejui suprantama forma kasdien iS vakaro
susipazinti su rytdienos valgiarasCiu. ValgiarasCiai yra iSkabinami
pagrindineje ir skyriy valgyklose. Paslaugy gavejas gali iS anksto pateikti
pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos,
esant galimybei, yra atsizvelgiama.



o

Silpnai vaikstantys ir gulintys ligoniai turi galimybe maitintis savo skyriy
valgyklose arba kambariuose.

Indus 1S valgyklos salés j kambarius nestis draudziama.

Esant batinumui teikiama individuali, diskretiSka pagalba paslaugy
gavejui valgant. Kiekvienam pagalbos maitinimo rezimo metu reikalingam
paslaugy gavejui priskiriamas pagalbg valgant teikiantis asmuo.

Bet kuriuo paros metu paslaugy gavéjas turi sglygas iSgerti Siltos kavos,
arbatos ar vandens.

Paslaugy gavejas gali skyriy valgyklelese savarankiskai papildomai
gamintis maistg, naudotis skalbimo jranga.

V. GYDYMAS, SLAUGA, GLOBA

Globos namai teikia sveikatos priezitros ir slaugos paslaugas paslaugy
gavejams, vadovaujantis UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMU
TEIKIAMYU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
APRASU, organizuoja mediky konsultacijas, esant batinumui gyventojus
hospitalizuoja, naudojasi sveikatos priezitros jstaigy, jvairiy specializacijy
gydytojy paslaugomis nuo paslaugy gavéjo atvykimo dienos iki sutarties
nutraukimo (pasibaigimo).

Paslaugy gavejas turi teise pasirinkti sveikatos priezilros jstaigg ar
gydytojg toje savivaldybes teritorijoje, kurioje yra globos namai pagal
nustatyta,  direktoriaus  patvirtinta PACIENTY  PRISIRASYMO,
SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA.

Paslaugy gavejo teisé j kokybiSkas sveikatos priezitros paslaugas, teise j
informacijg apie savo sveikatos bukle, bei teise nezinoti, teise susipazinti
su jrasais savo medicinos dokumentuose, paciento dalyvavimas
biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese, paslaugy gavejo
pareigos, susijusios su jo paties sveikata, yra reglamentuotos PACIENTUY
TEISESE IR PAREIGOSE ] TEIKIAMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS GLOBOS NAMUOSE.

Kitiems asmenims informacija apie paslaugy gavejo sveikatos bukle
teikiama tik gavus rastiSkg paciento sutikimg arba pacientui nurodzius
konkreCius notariSkai jgaliotus asmenis, vadovaujantis INFORMACIJOS
APIE  PACIENTA  TEIKIMO  KITIEMS  ASMENIMS IR
INSTITUCIJOMS TVARKA.

Medicininiy dokumenty nuoraSai daromi, iSduodami pacientui ar Kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims vadovaujantis MEDICININES BYLOS
PILDYMO, PATEIKIMO IR TIKSLINIMO TVARKA bei UTENOS



SOCIALINES GLOBOS NAMY DOKUMENTY VALDYMO
TVARKA.

6. Pasikeitus paslaugy gavejo poreikiams, jo sveikatos buklei ar atsiradus
kitoms aplinkybems, globos namai asmens socialines globos poreikj
vertina IS naujo.

7. Vykdant asmens poreikiy jvertinimo, individualaus socialines globos
plano sudarymo proceddras, dalyvauja pats paslaugy gavejas, jo atstovas
bei visi atsakingi specialistai.

8. Paslaugy gavejas, atsizvelgiant j jo sveikatos bokle, pagal mediky
nukreipimus turi galimybe naudotis Kkineziterapijos sales jrengimais,
fizioterapijos bei masazo proceddromis.

9. Paslaugy gavejas nustatyta tvarka aprapinamas proteziniais ir ortopediniais
gaminiais (uz paslaugy gavejo pinigus), reikalingomis techninés pagalbos
priemonemis, vadovaujantis Siy paslaugy teikimg reglamentuojanciais
teises aktais. Pagal normas aprupinamas medikamentais, tvarsliava.

10.  Teikiant socialine globg ir isSkilus problemoms, susijusioms su
paslaugy gavejo sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybemis, apie tai nedelsiant informuojamas asmens globgjas,
rapintojas, esant poreikiui ir galimybéms, - Kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

11. Esant poreikiui, paslaugy gavejui padedama kontroliuoti elgesj
stresinése  situacijose,  patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis,
tarpininkaujama, kad buaty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniali
ISgyvenimai, sitlant specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus
su artimaisiais.

12. Globos namai uztikrina, kad paslaugy gavejas bus apsaugotas nuo
smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinejimy del savo
rases, religijos, negalios, socialines padeties, pilietybes, sveikatos bukles,
asmeniniy savybiy ir kita.

13.  Paslaugy gavejas supazindinamas su jo teise kreiptis j globos namy
administracijg, personalg ar institucijas uz socialines globos namy riby dél
Jvykusios ar galimos fizines, psichologines, materialinés ar finansines,
seksualines prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimuy.
GincCai ir konfliktai tarp jstaigos ir paciento sprendziami vadovaujantis
UTENOS SOCIALINES  GLOBOS NAMU PACIENTAMS
PADARYTOS ZALOS ATVEJYU ATLYGINIMO PROCEDURA.



V. NEMOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JUY TEIKIMO TVARKA

1 Globos namai teikia bendrasias asmens sveikatos priezilros: slaugos
(bendrosios praktikos,

bendruomeneés slaugos), Kineziterapijos, ergoterapijos, masazo paslaugas,

pagal patikslintg

jstaigos asmens sveikatos prieziuros licencijg Nr. 2755, iSduotg 2004-03-

16 Utenos

2.

socialinés globos namams, kodas 190797098.
Asmens sveikatos priezidros paslaugos globos namuose teikiamos
nemokamai visiems globos

namy paslaugy gavejams.

Kompensuojamyjy vaisty, slaugos priemoniy priemokas apmoka globos
namai.

VI. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

Batinoji medicinos pagalba Globos namy kompetencijos ribose teikiama
visiems Globos namy paslaugy gavejams. Buatinoji medicinos pagalba
teikiama vadovaujantis SAM 2018 m. geguzes 23 d. jsakymo Nr. V-598
“Del batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso
patvirtinimo” nuostatomis.

Globos namuose teikiama skubioji (nedelsiant, 1 kategorija, arba
neatideliotinai, 2,3,4 kategorijos) medicinos pagalba yra kvalifikuota
asmens sveikatos priezidros paslauga, kurig teikia gydytojas arba
gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos priezidros specialistais.

Bdtinoji  (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba  globos namuose
teikiama pagal kompetencijg visiems globos namy paslaugy gavejams.
Batinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama
pirmoji medicinos pagalba, po to - skubioji medicinos pagalba.
Skubiosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine
kompetencija, Sia tvarka ir Kkitais bdtinosios pagalbos teikimg
reglamentuojanciais teises aktais, nustato pacientg apzidréjes gydytojas
(Jam nesant - slaugytojos).

Skubioji medicinos pagalba skirstoma j kategorijas:

jei j globos namy sveikatos priezitros specialistus kreipiasi keli pacientali,
kuriems reikalinga skubioji medicinos pagalba, ir pagalba visiems negali



bati suteikta vienu metu, pirmiausia turi bati suteikta pacientams, kuriems
reikalinga 1 kategorijos, po to - atitinkamai 2, 3 ir 4 kategorijos pagalba.

. Skubioji medicinos pagalba teikiama tol, kol paciento bikle tampa stabili
ir tos bukles nebegalima priskirti ne vienai iS trijy kategorijy, jvardyty
Skubiosios medicinos pagalbos masto lenteleje. Pagal poreikj tolimesniam
pagalbos teikimui kvieCiama Utenos pirminio sveikatos priezitiros centro
greitosios medicinos pagalbos specialistai.

. Gydytojas, kartu su slaugytojomis teikdamas skubigjg medicinos pagalba,
privalo rastu jforminti skubiosios pagalbos atvejj, asmens medicinineje
byloje nurodant pagalbos teikimo laikg (pradzig ir pabaiga). ISkvietus
greitosios medicinos pagalbos specialistus- iSkvietimo faktg registruoti
greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy zurnale; gydytojui siuntime tirti,
konsultuoti ir gydyti (forma 027/a) ar lydraStyje) - iSsamiai apraSyti
paciento bakle, atitinkamai motyvuoti, vadovaujantis visomis Sios tvarkos
Skubiosios medicinos pagalbos masto lenteles skiltimis ir pagrindziant
skubiosios pagalbos teikimo indikacijas, nurodant pagalbos teikimo laika
(pradzig ir pabaigg) ir priskiriant skubiosios pagalbos paslaugas
atitinkamai kategorijai bei apraSant taikytus tyrimo ir gydymo metodus
pagal globos namuose nustatyta tvarka - Neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos zurnale (NEIGIAMO POBUDZIO
JVYKIU, SUSIUSIU SU PASLAUGYU GAVEJY SVEIKATOS
BUKLES PASIKEITIMAIS AR ASMENS TEISIU PAZEIDIMAIS BEI
YPATINGYU ATVEJY UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE
JVERTINIMO IR SALINIMO TVARKOS APRASO 1 priede).

. Globos namuose budincCios slaugytojos teikia batingjg medicinos pagalba
globos namy galimybiy ribose. Esant poreikiui tolimesniam pagalbos
teikimui kvieCiami Utenos pirminio sveikatos prieziiros centro greitosios
medicinos pagalbos specialistai.

VII. INFORMACIJOS PASLAUGY GAVEJUI IR JO
ARTIMIESIEMS
TEIKIMO TVARKA

Informacija paslaugy gavejui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle
teikiama vadovaujantis 2020 kovo12 d. patvirtinta Utenos socialines
globos namy direktoriaus jsakymu V-32 INFORMACIJOS PACIENTUI
IR JO ARTIMIESIEMS, INSTITUCIJOMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA.

. Informacija apie teisiSkai veiksnaus / ribotai veiksnaus paslaugy gavejo
sveikatos bukle teikiama paCiam asmeniui tiesiogiai, teisetiems Sio asmens



globejui / rapintojui bei institucijoms, turinCioms teise gauti atitinkama
informacija.

3. ISkilus problemoms, susijusioms su paslaugy gavéjo sveikatos bakles
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybemis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globejas / rlpintojas, esant poreikiui ir galimybéms,
Kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai, kuriy kontaktiniai duomenys
jrasyti paslaugy gavejo Asmens byloje ir Paslaugy gavejo valios
pareiSkime. Informacijg apie paslaugy gavejg teikia asmeniui paskirtas
socialinis darbuotojas, slaugytojas ar kitas jstaigos personalas pagal savo
kompetencija.

4. Paslaugy gavejui informacija apie jo sveikatos bikle, atliekamus tyrimus,
gydyma teikia gydytojas.

5. Informacija apie paslaugy gavejo ligos diagnoze, prognoze jam neteikiama
tik tais atvejais, jeigu tokios informacijos suteikimas pakenkty jo sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais Si informacija pateikiama
paslaugy gavejo atstovams ir tai prilyginama informacijos pateikimui
paslaugy gavejui. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus
gydantis gydytojas pazymi asmens medicinineje byloje.

6. Paslaugy gavéjas ar jo jgaliotas asmuo apie informacijos teikimo
galimybes savo valia raStu pareiSkia valios pareiSkime del sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo apgyvendinimo globos namuose metu.

7. Paslaugy gavéjui j globos namus patekus sunkios sveikatos bakles, ir kai
savo valios pareiksti negali, informacija apie paslaugy gavejo sveikatos
biakle, diagnoze, taikomag gydyma teikiama tik asmenims, nurodytiems
globos namy paslaugy gavejo valios pareiSkime del sveikatos priezitros
paslaugy teikimo.

8. Vadovaujantis jstaigoje patvirtintomis UTENOS SOCIALINES GLOBOS
NAMYU DARBUOTOJY IR GYVENTOJY ASMENS DUOMENY
TVARKYMO TAISYKLEMIS, informacija apie paslaugy gavéjo
sveikatos badkle, prognozes, gydymo metodus, diagnoze, Kkita asmenine
informacija laikoma konfidencialia ir tretiesiems asmenims neteikiama.

0. Suinteresuotiems asmenims infonnacija apie paslaugy gavejo sveikatos
bikle teikiama tik gavus rastiSkg paslaugy gavejo sutikima arba paslaugy
gavejui nurodzius konkrecius, notariSkai jgaliotus asmenis.

10.  Atstovai, veikdami paslaugy gavejo vardu, privalo jstaigos personalui
pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybes
dokumenta.

11. Bendraujant su paslaugy gaveju ar jo interesus teisétai
atstovaujancCiais asmenimis, gydytojas/sveikatos priezitros personalas
detaliai paaiskina vykdomo gydymo, slaugos proceddry eigg, pagrindziajy



batinybe, iSsamiai paaiSkina ir atsako j paslaugy gavejo uzduotus, jam
rapimus klausimus, paslaugy gaveéjui pageidaujant supazindina jj su
medicinine dokumentacija. Tais atvejais, kai jstaigos darbuotojas néra
kompetentingas pateikti paslaugy gavejui atsakymus, informacijg apie jo
sveikatos bukle ir atliekamas proceddras, yra nurodomas kompetentingas
asmuo, galintis atsakyti j rapimus klausimus.

12.  Kitiems asmenims informacija apie paslaugy gavejo bukle, diagnoze,
gydyma, slaugag gali bati suteikta tik gavus rastiskg paslaugy gavejo (arba
jo atstovo) sutikimg, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai.

13. Be rastisSko paslaugy gavéjo arba jo atstovo sutikimo, informacija apie
paslaugy gavejo sveikatos bakle teikiama:

13.1. asmenims, kuriuos paslaugy gavéjas ar jo atstovas pasiraSytinai
nurodé paslaugy gavejo valios pareiskimo formoje; asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant paslaugy gavéja, atliekantiems
paslaugy gavejo sveikatos ekspertize;

13.2. paslaugy gavejo atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jteviams)
ar pilnameCiams vaikams, kai paslaugy gavejas laikomas negalinCiu
protingai vertinti savo interesy ir nérajo sutikimo.

13.3. Visa informacija apie paslaugy gavéjo buvimg globos namuose,
sveikatos badkle, diagnoze, gydyma, prognozes, taip pat visa Kita
asmeninio pobddzio informacija apie paslaugy gavejg turi bati laikoma
konfidencialia ir po jo mirties.

14. Mirus paslaugy gavejui apie asmens mirties faktg budintis slaugytojas
informuoja paslaugy gavéjui priskirtg socialiny darbuotojg, pastarasis ne
veliau kaip per 12 vai. - mirusiojo artimuosius, jo jstatyminius atstovus
arba asmens prieS mirt] nurodytus asmenis. Poilsio ir Svenciy dienomis
velionio gimines ir artimuosius informuoja budintis slaugytojas.

15.  Telefonu informacijos apie paslaugy gaveja globos namai neteikia.

VIl LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY
DOKUMENTY NUORASY DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

1 Paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus paciento arba jo
tevy/globejy rastiska praSyma.

2. Gavus rasStiSka paciento praSyma, jis registruojamas ,,Paslaugy gavejy
pasiulymy, praSymy, skundy ir atsakymy | juos registre®, jstaigos



atsakingas darbuotojas paruoSia paciento nurodyty dokumenty kopijas per
3 darbo dienas.

. Dokumenty kopijos iSduodamos su lydrasCiu 2 egzemplioriais. 1
egzempliorius skirtas pareisSkejui, kitas (su pareiSkéjo parasu, kad gavo
lydrastj su dokumenty kopijomis) saugomas byloje ,,Paslaugy gavejy
pasitlymai, praSymai, skundai ir jynagringjimo dokumentai (aktali,
pazymos, atsakymai)®.

. Neveiksnaus paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus paciento
teiseto globéjo (globéjo jgalioto asmens) rastiSkg praSyma. Gavus teise
patvirtinanCius dokumentus (teismo nutartj del globejo skyrimo pacientui,
notaro patvirtintg teiseto globéjo jgaliojimg kitam asmeniui, prasyma
iISduoti  konkreCiy dokumenty kopijas) atsakingas darbuotojas paruosia
praSyme nurodyty dokumenty kopijas ne veliau kaip per 5 darbo dienas.
Dokumenty kopijos isduodamos sulydrasCiu 2  egzemplioriais. 1
egzempliorius skirtas pareiskejui, kitas (su pareiskejo parasu, kad gavo
lydrastj su dokumenty kopijomis) saugomas byloje ,,Paslaugy gavejy
pasiulymai, praSymai, skundai ir jy nagrinejimo dokumentai (aktal,
pazymos, atsakymai)“.

. Mirusio paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus teiseto
mirusiojo paveldétojo (jo notariSkai jgalioto asmens) rastiSkg praSyma.
PraSyme nurodyty dokumenty kopijos paruoSiamos ne veliau kaip per 5
darbo dienas. Dokumenty kopijos iSduodamos su lydrasCiu 2
egzemplioriais. 1 egzempliorius skirtas pareisSkejui, kitas (su pareiSkejo
parasu, kad gavo lydrasty su dokumenty kopijomis) saugomas byloje
»,Paslaugy gavejy pasidlymai, praSymai, skundai ir jy nagrinejimo
dokumentai (aktai, pazymos, atsakymai)®.

. Kitiems asmenims paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus
rastiSkg veiksnaus paciento praSyma bei Lietuvos Respublikos jstatymy
numatytais atvejais ir tvarka.

. Konfidenciali informacija apie paciento sveikatos bikle bei su ja susije
duomenys gali bati teikiami teismo nurodymu, pareikalavus kity valstybés
jogalioty institucijy pareiginams, kuriems tokig teise suteikia Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Gautas oficialios institucijos teise j informacija
pagrindziantis dokumentas registruojamas globos namy personalo
darbuotojy ir su direktoriaus rezoliucija perduodamas jstaigos darbuotojul,
atsakingam uz informacijos apie pacientg teikima. Atsakingas darbuotojas,
vykdydamas direktoriaus nurodyma, parengia ir pateikia informacijg
(iSvadas, dokumenty kopijas, kt) per 5 darbo dienas. Informacija

pateikiama rastiSkai, jregistravus rastg siunCiamy jstaigos dokumenty
registre.



8. Informacija apie pacientg ziniasklaidai, kitiems fiziniams asmenims
neteikiama, jeigu nera gautas rastiskas paciento sutikimas.

IX. HIGIENOS IR TVARKOS REIKALAVIMAI

1. Globos namuose laikomasi sanitarinio, higieninio ir prieSepideminio
rezimo.

2. Slaugomam paslaugy gavejui uztikrinama kasdienines higienos ar kita
reikalinga pagalba pagal individualius poreikius.

3. Kiekvienam paslaugy gavejui sudarytos sglygos rdpintis asmenine higiena,
iISsimaudyti ne reCiau kaip kartg per 7 dienas. Negalintys savimi pasirapinti
paslaugy gavejai kiekvieng dieng apiprausiami.

4. Paslaugy gavejai turi palaikyti nuolatine tvarka savo gyvenamajame
kambaryje.

5. Globos namai organizuoja paslaugy gavejy drabuziy bei patalynes
skalbima, valyma, drabuziy taisyma. Paslaugy gavejui, dél negalios
negalinCiam savarankisSkai tvarkytis gyvenamojo kambario, S} darbg
padeda atlikti darbuotojai.

6. Naminius gyvinus (augintinius) paslaugy gavéjas gali laikyti savo
kambaryje tik suderines su globos namy administracija, skyriaus socialiniu
darbuotoju, sveikatos priezituros padaliniu, savo kambario kaimynu (-ais)
bei kaimyniniy kambariy paslaugy gaveéjais.

7. Gyving laikantis paslaugy gavéjas yra atsakingas uz privaloma augintinio
vakcinavima, kity gyvino priezitros priemoniy jsigijima bei apmokejima.

8. Globos namuose ir jy teritorijoje negalima Siukslinti.

0. KategoriSkai draudziama vartoti narkotikus, toksines ir psichotropines
medziagas.

10.  Ruadkyti galima tik tam skirtose globos namy vietose.

11.  Alkoholio vartojimas neleistinas globos namy teritorijoje bei jstaigos
bendro naudojimo erdvese. Alkoholio vartojimas negali trikdyti
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) ir kity globos namy paslaugy gavejy
rimties bei jstaigos darbuotojy jprastinio darbo ritmo.

12, Paslaugy gavejas turi saugoti ir prizidréti bdstg ir gyvenamajg aplinka,
baldus, inventoriy, rdbus. Sgmoningai sugadines globos namuose esantj
inventoriy, paslaugy gavéjas privalo atlyginti nuostolius.

13. Draudziama savarankiSkai tvarkyti elektros, santechnikos jrangg. Apie
pastebetus gedimus paslaugy gavejas turi pranesti skyriaus socialiniam
darbuotojui.



14.  Nuo 22 valandos iki 6 valandos globos namuose - ramybes metas.
Draudziama kambariuose, koridoriuose kelti triukSma, garsiai klausytis
muzikos bei muzikuoti.

15.  Globos namuose draudziama laikyti Saltuosius, Saunamuosius ir
Kitokius ginklus, sprogstamasias, degias ir nuodingas medziagas.

16.  Globos namai uzrakinami:

 vasaros laiku - 23 vai.
o ziemos laiku - 22 vai.
 atrakinami - 6 vai.

17.  Paslaugy gavejai privalo kultdringai bendrauti tarpusavyje ir su
personalu.

18.  Kultdringi, tvarkingi, karybiski ir iniciatyvis paslaugy gavejai
skatinami padekomis, iSvykomis, ekskursijomis. Atsiradus galimybei jie
apgyvendinami kambariuose po viena.

X.  DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY |STATYMY,
KITY TEISES AKTU IR NORMINIY DOKUMENTUY NUOSTATU
VYKDYMAS

1 Darby saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu bei Kitais teises aktais ir norminiais dokumentais.

2. Uz darbuotojy saugos ir sveikatos funkcijy vykdyma atsakingas globos
namy inzinierius.

3. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty nuostaty laikymasi atsakingi
globos namy darbuotojai.

XI. PASLAUGU GAVEJU TEISES

1 Paslaugy gavejui uztikrinamas laisvas politiniy pazitry pasirinkimas, teise
vieSai reiksti savo nuomone, praktikuoti pageidaujama religijg, dalyvauti
visuomenineéje veikloje be apribojimuy.

2. Norimg veiklg paslaugy gavejas pasirenka pagal pomegius, atsizvelgiant j
gydytojo ir darbuotojy rekomendacijas bei globos namy galimybes.



3. Globos namy socialiniai darbuotojai padeda paslaugy gavéjui tvarkyti
asmeninius reikalus globos namuose ir uz globos namy riby, gina jo teises
ir teisetus interesus, padeda gauti reikiama informacijg konsultuojantis su
globos namy bei kity institucijy specialistais.

4. Globos namai garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie
asmenj, jo globeja, rapintoja, Seimos narius ar artimuosius giminaiCius
konfidencialuma.

5. Globos namuose veikia globos namy Taryba, susidedanti iS globos namy
darbuotojy, paslaugy gavéjy ir paslaugy gavejy giminaiCiy (artimyjy)
atstovy. | pagrjstus Tarybos pasitdlymus globos namy administracija
atsizvelgia organizuodama savo veikla.

6. Paslaugy gavejui pagal jvertintus poreikius sudaromas Individualus
socialinés globos planas (ISGP). Sudarant, perzidrint ir tikslinant ISGP yra
uztikrinamas paties paslaugy gavejo dalyvavimas.

7. Neteisétus administracijos veiksmus paslaugy gavejas gali skuysti
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ar kitoms institucijoms.

8. Paslaugy gavéjas gali naudotis globos namy paslaugomis saugant,
naudojant ir apskaitant asmeninius pinigus, materialines vertybes bei
dokumentus pagal direktoriaus patvirtinta UTENOS SOCIALINES
GLOBOS NAMY GYVENTOJY PINIGY, MATERIALIOJO TURTO,
DOKUMENTUY APSKAITOS, NAUDOJIMO IR SAUGOJIMO
TVARKOS APRASA. Nesavarankisky paslaugy gavéjy pinigai,
materialines vertybes bei dokumentai apskaitomi ir jais disponuojama
pagal auksCiau nurodytg Tvarka.

0. Paslaugy gavejui pageidaujant ir esant rasSytiniam jo praSymui globos
namai padeda (organizuoja) paslaugy gavejui jo leSomis jsigyti
priemoniy asmeniniams poreikiams tenkinti  (slaugos, gerbuvio
priemones).

10.  Paslaugy gavéjui pageidaujant jam suteikiama iSsami informacija apie
asmeniniy lésy panaudojimg (jvairiems pirkiniams, paslaugoms apmoketi)
IS personalo, kuriam direktoriaus jsakymu pavesta tuo rapintis.

11.  Paslaugy gavejas gali pasimatyti su visais jo pageidaujamais
asmenimis pagal globos namy paslaugy gavejy vidaus tvarkos taisykléese
nustatytg tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie susitikimai kelia pavojy paties
paslaugy gavéjo ar aplinkiniy sveikatai ir saugumui.

12.  Paslaugy gavejas gali laikinai savo noru isvykti iS globos namy
sveciuotis pas globeja, rapintojg, Seimos narius, artimuosius giminaicius ar
pazjstamus SvenCiy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui - iki
45 kalendoriniy dieny per metus (asmeniui prasant - ir ilgesniam



laikotarpiui), iSlaikant galimybe grjzti j globos namus tomis paCiomis
salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas.

13.  Laikinai iSvykstantis paslaugy gavéjas aprupinamas medikamentais,
skirtais letiniy jo ligy gydymui laikotarpiui iki 45 dieny.

14.  Paslaugy gavejo iSvykimo gydytis | sveikatos priezitros jstaiga
trukme nera ribojama.

15.  Paslaugy gavéjas laikinai ar visam laikui iSvyksta iS globos namy
remiantis nustatyta, direktoriaus patvirtinta GYVENTOJO LAIKINO
ISVYKIMO IS UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUY TVARKA ar
GYVENTOJO ISVYKIMO VISAM LAIKUI IS UTENOS SOCIALINES
GLOBOS NAMU TVARKA.

16.  Paslaugy gavejas gali prasytis perkeliamas j kitus socialines globos
namus. Paslaugy gavéjo arba jo globejo (rtpintojo, giminaiCiy) prasymas
perkelti paslaugy gavejg j kitus globos namus sprendziamas derinant
perkelimo klausima su Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlra ir tg
paslaugy gavéjg nukreipusia savivaldybe/fiziniu asmeniu.

17.  Paslaugy gavejas turi teise susipazinti su visa su jo asmeniu susijusia
dokumentacija, esancia globos namuose pas jo socialinj darbuotoja.

18.  Paslaugy gavéjas turi teise be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir
kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir
kitais klausimais.

19. ISlaikant  konfidencialumg paslaugy gavéjui uztikrinama galimybe
iSreiksti savo valig dél asmeniniy daikty tvarkymo, laidojimo ir Kity su
paslaugy gavejo galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo.

20. Mirties akivaizdoje paslaugy gavejas turi teise j dvasiniy, socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uztikrinant privatuma ir
oruma. Jis gali kreiptis j personalg del religiniy patarnavimy organizavimo
bei sielovados pagalbos teikimo ir teises akty nustatyta tvarka gauti
paliatyvig slauga.

21. Esant galimybei mirStanCiajam pagalba suteikiama gyvenamajame
kambaryje, kartu nepazeidziant tame paCiame kambaryje gyvenancio
asmens privatumo bei orumo.

22. Paslaugy gavejui mirStant globos namai nedelsiant pranesa apie jo
biakle globéjui, rapintojui, Seimos nariams, Kitiems artimiesiems, kuriy
adresai, telefonai uzfiksuoti paslaugy gavejo byloje, bei sudaro sglygas
jiems bati prie mirStanCiojo (jei asmuo taip pageidauja ar iS anksto
pageidavo).



X1l. PASLAUGU GAVEJYU TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJUY
METALLU,
BRANGIYU PROTEZUY IR PINIGY REGISTRAVIMO IR
SAUGOJIMO TVARKA

1. Paslaugy gavejy turimi dirbiniai iS brangiyjy metaly, brangus protezai ir
pinigai saugomi vadovaujantis UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMU
GYVENTOJU PINIGY, MATERIALIOJO TURTO, DOKUMENTU
APSKAITOS, NAUDOJIMO IR SAUGOJIMO TVARKOS APRASU.

XIIl. GINCUY IR KONFLIKTUY TARP JSTAIGOS IR PASLAUGY
GAVEJ SPRENDIMO TVARKA

1. Paslaugy gavejas gali rasStu kreiptis j globos namy administracijg pagal
jstaigoje patvirtintg Utenos socialines globos namy paslaugy gavejy,
darbuotojy, kity suinteresuoty asmeny pareiskimy (praSymy, skundy bei
praneSimy) pateikimo ir nagringjimo tvarkos aprasa.

2. ISsiaiskines kreipimosi pagrjstumg ir esme, direktorius paveda klausimo
sprendimg atitinkamo jstaigos padalinio vadovui, globos namy Etikos
komisijai, veikianCiai pagal Utenos socialines globos namy Etikos
komisijos veiklos aprasg arba Specialiajai komisijai, sudaromai dél
darbuotojo darbo pareigy pazeidimo ar galimai korupcinio pobudzio
veikos.

3. Tirdamos klausimus komisijos vadovaujasi Utenos socialinés globos namy
tarnybiniy tyrimy proceso aprasu dél globos namy darbuotojy darbo
pareigy ar Etikos kodekso normy pazeidimo.

4. Klausimai turi bati iSnagrinéti per 10 darbo dieny, bet ne veliau kaip per
vieng menesj nuo pareiSkimo uzregistravimo, ir pareiskéjas privalo bati
informuotas apie atlikto tyrimo rezultatus.

XIV. PASLAUGU GAVEJY |SIPAREIGOJIMAI

1 Paslaugy gavejas privalo laikytis vidaus tvarkos taisykliy, gerbti Kkity

globos namy paslaugy gavejy ir darbuotojy teises ir interesus, vadovautis
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.



2. Paslaugy gaveéjas jsipareigoja laiku moketi savivaldybes nustatytg mokestj
uz gyvenimg globos namuose, remiantis mokéjimo uz socialines paslaugas
sutartimi, sudaryta tarp paslaugy gavejo ir savivaldybes, iS kurios asmuo
atvyko.

3. Paslaugy gaveéjas jsipareigoja tausoti globos namy turtg, o padarius tycCine
zalg, ja atlyginti.

4. Paslaugy gavéjas vartoja gydytojy paskirtus medikamentus, laikosi
nustatyto gydymo kurso, lankosi pas gydytojus.

5. Paslaugy gavejas prisiima asmening atsakomybe uz vartojima alkoholio,
kai yra paskirtas medikamentinis gydymas, uz medikamenty laikymg ir
vartojima ne sveikatos priezitros personalo nurodymu.

6. Paslaugy gavejas pagal galimybes ir sveikatos bukle laikosi asmens
higienos, tvarkosi kambarj.

7. Globos namuose draudziama smurtauti, kelti pavojy savo ir Kkity globos
namy paslaugy gavéjy, darbuotojy, kity asmeny saugumui.

8 Paslaugy gavejas, jvykdes administracinés teises pazeidimg
(administracinj nusizengima), uz kurj teises akty nustatyta tvarka paslaugy
gavejui yra paskirta administracine bauda, asmeniui adresuotame
vykdomajame rasSte nurodytg bauda apmoka iS asmeniniy lesy/pajamy ( iS
20-ties proc. gaunamos pensijos).

0. Paslaugy gavéjas privalo dalyvauti svarstant netinkama jo poelgj, turi
teise pasiaiSkinti ir susipazinti su visais svarstymo dokumentais.
Sprendimas dél jam paskiriamy poveikio priemoniy priimamas paslaugy
gavejui dalyvaujant.

10.  Paslaugy gavejui atsisakius dalyvauti jo elgesio svarstyme, faktas
jforminamas darbuotojy tarnybiniu praneSimu, dalyvaujant ne maziau kaip
dviem liudytojams.

11.  Laikinai (iki 45 dieny) isSvykdamas iS globos namy, paslaugy gavejas
ISvykimg apiformina pagal nustatyta, direktoriaus patvirtintg
GYVENTOJO LAIKINO ISVYKIMO IS UTENOS SOCIALINES
GLOBOS NAMY TVARKA.

12. Laikinai iSvykes iS globos namy, paslaugy gavejas moka uz 3
pirmasias isvykimo dienas visg nustatytg mokestj uz
ilgalaike socialine globg ( mokest] sudaro 80 proc. asmens pajamy bei
turto mokestis, jei savivaldybé asmeniui jj yra nustaCiusi), uz velesnes
dienas, nevirSijanCias 45 dieny laikotarpio - 30 proc. nustatyto mokescio.
Jei paslaugy gavejas po 45 dieny pratesia savo iSvykos laikotarpj, uz
tolesnj iSvykos laikg jis moka visg jam nustatyta mokestj uz ilgalaike
socialine globa.



13. ISvykdamas i$ globos namy visam laikui, paslaugy gavejas iSvykima
apiformina pagal nustatyta, direktoriaus patvirtintg GYVENTOJO
ISVYKIMO VISAM LAIKUI IS UTENOS SOCIALINES GLOBOS
NAMU TVARKA.

XV. ]STAIGOS DARBO LAIKAS IR PASLAUGY GAVEJY LANKYMO

TVARKA
1 Administracijos darbo laikas: | - IV 8.00 - 17.00; V- 8.00 - 15.45.
Pertrauka nuo 12.00 iki 12.45.
2. Sveikatos priezitros padalinio darbo laikas: I-1V 8.00 - 15.45; V- 8.00 -

15.00.

3. Budintis medicinos personalas: budetojas dirba visg para.

4. Socialinio darbo padalinio darbo laikas: 1-1V 8.00 - 17.00; V- 8.00 -
15.45. Pertrauka nuo 12.00 iki 12.45.

5. Paslaugy gaveéjas gali bati lankomas visomis savaites dienomis.

6. Karantino metu paslaugy gavejy lankymas yra ribojamas.

6.1. Lankytojai turi vadovautis GYVENTOJU LANKYMO DEL
UZKRECIAMU LIGY PREVENCIJOS TVARKA / TAISYKLEMIS.

6.2. Karantino metu uztikrinamos asmeniniy vizity alternatyvos: telefonai,

vaizdo priemones ir Ict.

7. Atvyke lankytojai registruojasi pas budetoja.

8 Lankytojai gali sveCiuotis iki 21 valandos.

9. IS anksto suderinus ir paraSius praSyma, IS toliau atvykusiems lankytojams
suteikiama nakvyné globos namy sveCiy kambariuose.

10.  Lankytojai, jtariami  apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy medziagy, j jstaiga nejleidziami.

XVI.  PASLAUGY GAVEJY PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS IR ISVYKIMO (LAIKINAL
AR VISAM LAIKUI) 1S GLOBOS NAMU TVARKA

L Paslaugy gavejui iSvykstant iS globos namy, kambario raktas paliekamas
skyriaus darbuotojams.

2. TeisiSkai veiksnus paslaugy gavéjas, iSvykdamas visam laikui, laikinai ar
planuodamas nenakvoti globos namuose, nustatytg iSvykimo formg
uzpildo asmeniskai, nurodydamas iSvykimo terming, kitas aplinkybes.



3. Laikinai iSvykstant iS globos namy nesavarankiSkam paslaugy gavejui,

6.

batinas jj priimanCiy asmeny nustatytos formos rastiSkas praSymas -
jsipareigojimas dél grjzimo laiko ir paslaugy gavéjo saugumo bei
priezidros iSvykimo metu.

ISleidZziant paslaugy gavejg visam laikui, turi bati jsitikinta, kad asmeniui
bus uztikrintos paslaugos bendruomenéje, jis turés tinkamas gyvenimo
sglygas ir galés gyventi savarankiskai. Tai - savivaldybes funkcija.
ISvykstant iS globos namy savarankiSkam gyvenimui, paslaugy gavejui
grazinami dokumentai ir asmeniniai daiktai, kurie buvo saugomi globos
namuose. Duodami sezonui pritaikyti drabuziai ir avalyne.

Paslaugy gavéjui savavaliSkai pasiSalinus iS globos namy ir nesugrjzus iki
Jy uzdarymo, nedelsiant imamasi priemoniy jj surasti vadovaujantis
NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIY, SUSIJUSIY SU PASLAUGU
GAVEJYU SVEIKATOS BUKLES PASIKEITIMAIS AR ASMENS
TEISIU PAZEIDIMAIS BElI YPATINGYU ATVEJJ UTENOS
SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE JVERTINIMO IR SALINIMO
TVARKOS APRASU.

Sutinkant globos namy steigéjui, susiderinus Utenos socialinés globos
namy ir paslaugy gaveja priimanciy globos namy administracijoms bei
gavus rastiskus paslaugy gavejo ar jo globejo / ripintojo sutikimus, galima
paslaugy gavéja perkelti is vieny globos namy j kitus.

Paslaugy gavejo persikélimo | kitus socialines globos namus tvarka
nustatyta GYVENTOJU ISVYKIMO IS UTENOS SOCIALINES
GLOBOS NAMY TVARKOJE.

XVIIl. PASLAUGU GAVEJU SALINIMO IS GLOBOS NAMU
TVARKA

Jei teisiSkai veiksnus globos namy paslaugy gavejas padaro materialine
zalg fiziniam ar juridiniam asmeniui, turi jg atlyginti jstatymy nustatyta
tvarka.

Veiksnus paslaugy gavejas, nesilaikantis Utenos socialines globos namy
vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavejams, gali bati pasalintas iS globos
namy. Siai procedurai atlikti globos namy direktorius sudaro specialig
komisija, ] kurig jtraukiami steigejo, globos namy, savivaldybeés, bei
globos namy tarybos atstovai.

Pagrindas inicijuoti pasalinimg - ne maziau kaip 3 rastu jforminti ir globos
namuose uzregistruoti grubds Vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams



pazeidimai ar gyvenamosios vietos teisesaugos jstaigoje registruoti asmens

nusizengimai.

. Grubiais paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy pazeidimais laikoma:

a. girtavimas trikdant kity paslaugy gavejy ramybe;

b. narkotiniy, toksiniy, psichotropiniy medziagy vartojimas bei
platinimas;

c. tyCinis globos namy inventoriaus gadinimas;

d. triukSmavimas ramybes metu;

e. smurtavimas.

. Svarstant pasalinimo 1S globos namy klausima, turi dalyvauti ir pats

paslaugy gavejas.

. Jel priimamas sprendimas pasalinti globos namy paslaugy gavéja,

finansuojamg IS valstybes biudzeto, turi bati informuota Socialines

apsaugos ir darbo ministerija, kuri vertina paslaugy gavejo paSalinimo

pagrjstuma.

. Jei priimamas sprendimas pasalinti globos namy paslaugy gavéja,

finansuojama IS savivaldybiy biudzeto, turi bati informuojamas

atitinkamos savivaldybées administracijos socialinés rapybos skyrius, 0

veliau - nutraukiamos sutartys tarp globos namy - paslaugy gavéjo

(paslaugy gavejo globejo / rapintojo) ir / ar globos namy - savivaldybeés.

. GinCai, kile dél paSalinimo iS globos namy, sprendziami Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka kaip ginCai del sutartiniy

jsipareigojimy nevykdymo.



AS pats galiu pasirinkti savo gyvenimo
tikslus

Dalyvauti sudarant mano individualy
socialines globos plang

Galiu savarankiskai priimti sprendimus

Mano privatumas

Darbuotojas pasibeldzia jeidamas Turiu
savo kambario raktg ir uzrakinamag
spintele

Globos namuose galiu susitikti su
artimaisiais ir kitais draugais, sveciais

Galiu bendrauti su tuo kuo noriu
telefonu, kompiuteriu, internetu

as pats sprendziu
dél savo gyvenimo

mano kambario, darbuotojas
spinteles raktas  pasibeldzia

susitikimas su
artimaisiais ir draugais



Pasirinkti gydymo jstaiga ir gydytoja

Galiu gamintis maistg virtuvéleje

Galiu iSsiskalbti drabuzius

Globos namai man suteikia batinus
baldus ir daiktus

Galiu tureti savo baldus kambaryje ir
kitus daiktus

Galiu dalyvauti Globos namy tarybos
veikloje

Galiu iSvykti iki 45 dieny per 1 metus
pasisveCiuoti pas artimuosius, pas Kkitus
asmenis, kuriuos noriu aplankyti

pasirinkti
gydytoja

gaminti maistg ISsiskalbti drabuzius

mr\

baldai kiti daiktai

dalyvauti taryby
veikloje

atostogy laikas



Galiu pasirinkti gyvenamajj kambarj (jeigu
yra laisvy kambariy tame skyriuje, galiu pasirinkti
kuriame noriu apsigyventi) kambarj

Galiu pasirinkti kambario drauga galiu pasirinkti

kambario drauga

Galiu naudotis savo finansais. Jeigu reikia

pagalbos, man padeda darbuotojas galiu naudotis

savo pinigais

Gauti informacijg ir patarimus del savo
finansiniy klausimy (testamento palikimo,

turto pardavimo) galiu gauti patarimg
dél savo finansy

Galiu sukurti Seimg, gyventi kartu su kitu
Zzmogumi, kuriam jauCiu romantiskus
jausmus

Mano pasirinkimas yra gerbiamas
(palaikomas buvimas LGBT galiu sukurti Seima su
bendruomenés nariu) kitu Zzmogumi



Galiu pats susitvarkyti savo kambarj,
kitas Globos namy patalpas, kuriomis
naudojuosi kartu su kitais gyventojais
Jeigu esu fiziSkai stiprus ir mano sveikata
tai leidzia

Turiu laikytis asmeninés higienos (praustis
dusSe, valytis dantis, keisti drabuzius, plauti
kojas)

Rekomenduojama ne reciau, kaip kas
4 (keturias) dienas

Turiu laikytis dienos rezimo (valgyti
pusrycCius, pietus ir vakariene, naudoti
gydytojy paskirtus vaistus)

Jsileisti darbuotojg j kambarj, jeigu
sveikata pablogejo ir reikalinga pagalba

Leisti patikrinti ar paSalinti asmeninius
daiktus, kurie gali kelti pavojy mano ar
kambario draugo sveikatai

pats tvarkausi savo
aplinka, kurioje gyvenu

12 34567
y V \%

laikytis dienos rezimo

jsileisti darbuotojg |
kambar]

patikrinti daiktus,
kelianCius pavojy



Kg galiu veikti laisvalaikiu?
Utenos socialinés globos namy uzimtumo veiklos

Uzsiimti megstama veikla siuvykleléje:

sitti, megzti

UZimtumo darbuotoja

Mokytis dainuoti
Groti muzikos instrumentais
Sokti ir mokytis Sokti

UZimtumo darbuotojas Aranas

Lipdyti iS molio Pinti iS vyteliy

UZimtumo darbuotoja

Dailés uzsiemimuose
Galiu piesti, karpyti, klijuoti

UZimtumo darbuotoja

Galiu mokytis naudotis kompiuteriu

Vyr. uzimtumo darbuotoja

4
\
19
- V_fe.
sitlai, adata siuvimo masina
groti muzikos
instrumentais
lipdyti iS molio
karpyti ir
Klijuoti
Mokytis naudotis Naudotis

kompiuteriu kompiuteriu



