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1 PakeicCiuir isdestau nauja redakcija Utenos socialines globos namy direktoriaus
2023 m. lapkricio 24 d. jsakymu Nr.V-112 , Dél gyventojy priemimo j Utenos socialinés globos
namus tvarkos ir gyventojy iSvykimo iS Utenos socialines globos namy tvarkos patvirtinimo®
patvirtinta Gyventojy priémimo j Utenos socialinés globos namus tvarka.

2. Patvirtinu pridedamg Socialiniy paslaugy gavéjy priemimo j Utenos socialines
globos namus tvarkos apraSg su priedais, vadovaudamasi Sio jsakymo 1 punktu.

3. Pavedu:

3.1. Personalo specialistui Dainiui Vasilinui supazZindinti administracijos darbuotojus ir
padaliniy vadovus su jsakymu, jsakyma pateikiant (iSsiunciant) per dokumenty valdymo bendraja
informacine sistemg (DBSIS);

3.2. Padaliniy vadovams supazindinti pavaldzius darbuotojus su jsakymu, jsakyma pateikiant

(iSsiunciant) per dokumenty valdymo bendrgjg informacine sistemg (DBSIS) ir elektroniniu pastu.

PRIDEDAMA. Socialiniy paslaugy gavéjy priémimo j Utenos socialinés globos namus
tvarkos aprasas, 10 lapy.

Direktore Jolanta Paukstiené

Dainius Vasililnas



PATVIRTINTA

Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2013-05-14 jsakymu Nr.V-40

(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2023-11-24 jsakymo Nr.(1.4)V-I 12 redakcija)
(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2026-01-05 jsakymo Nr.(1.4)V-I redakcija)

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY PRIEMIMO
] UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUS TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos socialinés globos namuose (toliau - jstaiga) socialiniy paslaugy gavéjai (toliau-
paslaugy gavejas) apgyvendinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* , Lietuvos
Respublikos Zmoniy uzkreCiamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymu, kitais susijusiais Lietuvos
Respublikos teises aktais ir jstaigos vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
teikima.

2. ]staigoje uZztikrinama socialineé globa nesavarankiSkiems ar i$ dalies savarankiSkiems
paslaugy gavéjams, kuriems butina nuolatiné specialisty prieZidra. Jstaigoje apgyvendinami paslaugy
gavejai, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis, taip pat paslaugy gavejai, kuriems dél
proto negalios ar psichikos sutrikimy nustatytas 0-40 procenty dalyvumo lygis arba dideliy ar
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ir kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar specialusis
nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis del protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimy.

3. Paslaugy gaveéjui socialiné globa jstaigoje pradedama teikti pagal asmens (globegjo, rpintojo,
aprapintojo) praSyma ir, kai socialine globg organizuoja savivaldybé - pagal atitinkamos savivaldybés
sprendima skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globg socialinés globos namuose, teisés
akty nustatyta tvarka jvertinus asmens (Seimos) socialines globos poreikj. Jei socialiné globa pradeta
teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima uztikrina pati jstaiga.
Jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau - asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir
dokumentai.

4. ] jstaigg nukreipiami asmenys, kuriems socialinés paslaugos negali bati teikiamos jy namuose
arba kai paslaugos nestacionariose globos jstaigose yra neefektyvios. Sprendimg dél socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo jstaigoje priima atitinkamos savivaldybés administracijos direktorius arba
jo jgaliotas asmuo, atsizvelgdamas j socialinio darbuotojo, nustaciusio asmens (Seimos) poreikius, ir
(ar) atitinkamos savivaldybes komisijos rekomendacijas. Priemus sprendimg dél asmens
apgyvendinimo, dokumentai perduodami Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdrai prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuri iSduoda siuntimg dél asmens
apgyvendinimo konkrecioje socialinés globos jstaigoje.

5. Jstaiga teikia ilgalaikés, trumpalaikés ir laikino atokvépio socialinés globos paslaugas,
vadovaudamasi jstaigos direktoriaus patvirtintais tvarkos apraSais. Kiekvienai paslaugy roSiai
taikomos atskiros sutartys, parengtos pagal konkrecios paslaugos teikimo tvarkos aprasa.

6. Atsizvelgiant j tai, kokios socialinés globos - ilgalaikés, trumpalaikés ar laikino atokvépio -
paslaugos bus teikiamos asmeniui, sudaroma triSale Socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutartis tarp jstaigos direktoriaus (jo jgalioto asmens), atitinkamos savivaldybes administracijos
Socialinés rapybos skyriaus ir paslaugy gavejo (jo globéjo, rapintojo).

7. Kiekvienas paslaugy gavéjas, kuriam teikiama ilgalaike socialiné globa (ar jo globéjas,
rapintojas), apgyvendinimo metu arba iki apgyvendinimo pradzios, bet ne veliau kaip per



7 kalendorines dienas, pasiraso dviSale sutartj su jstaigos direktoriumi (ar jo jgaliotu asmeniu)
(1 priedas). Sutarties turinys turi bati aiSkus, suprantamas ir nedviprasmis.

1. APGYVENDINIMO JSTAIGOJE TVARKA

8. Jstaigoje apgyvendinami paslaugy gavejai, turintys pirmines ambulatorines asmens sveikatos
priezidros paslaugas teikianCio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg is
medicininiy dokumenty (FO27/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki paslaugy gavejo apgyvendinimo
globos jstaigoje negali buti praeje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad paslaugy gavéjas neserga
umiomis infekcinémis ligomis, aktyvigja tuberkulioze, létiniu alkoholizmu ar narkomanija ir kad jam
nediagnozuota Gmi psichoze, iSskyrus atvejus, kai jstaigoje apgyvendinami suauge paslaugy gavejai
su negalia ir senyvo amziaus paslaugy gaveéjai, atvyke is uzsienio valstybés (-iy), kurig (-ias) istiko
humanitarine krize, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos Respublika
jstatyme (toliau - Sie paslaugy gavéjai). Sie paslaugy gavéjai pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezidros paslaugas teikian€io gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotg iSraSg i$
medicininiy dokumenty (FO27/a ar E027) gali pateikti per 1 menesj nuo jy apgyvendinimo jstaigoje
dienos. 18ra3as i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie paslaugy gavéjai, jei,
apgyvendinant juos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga tmiomis infekcinemis ligomis (turi Gmiai
infekcijai budingy pozymiy), o iSrasas iS medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad paslaugy
gavéjas neserga umiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo
kity paslaugy gavejy ir nedelsiant konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos priezitros
paslaugy jiems parinkimo bei dél jy atskiro apgyvendinimo jstaigoje pabaigos.

9. Jstaigoje yra jvertinti visi paslaugy gavéjo (Seimos) sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgadZiy ugdymo, palaikymo, specialieji ir Kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, silpnasias savybes, situacijg Seimoje, socialine rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant paslaugy
gavejo konkreCiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkreCios pagalbos jam reikia.

10. Atsizvelgdama j jstaigoje jvertintus konkrecCius asmens paslaugy ir pagalbos poreikius, taip
pat vertindama jo individualias savybes ir ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi ar rasine priklausomybe, jstaiga jsivertina savo galimybes suteikti paslaugy gavéjui
reikalingas paslaugas. Jei jstaiga neturi galimybiy suteikti reikiamy paslaugy, apie tai informuojamas
paslaugy gavejas, jo globejas ar rapintojas, taip pat savivaldybe, priemusi sprendima skirti asmeniui
socialine globa.

11. |staigoje, vertinant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, dalyvauja visi reikalingi
specialistai (socialinis darbuotojas, individualios prieziaros darbuotojas, uZimtumo specialistas,
sveikatos priezidros specialistai), pats paslaugy gavéjas ar, esant poreikiui, asmens globgjas,
rapintojas, Kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai ir viskas yra fiksuojama asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12. Paslaugy gavéjui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos baklei ar
atsiradus kitoms aplinkybems, asmens socialinés globos poreikis bus vertinamas i$ naujo. Nustacius,
kad teikiama socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas paslaugy gavejas ar
jo globéjas, rapintojas, kai asmuo apgyvendintas savivaldybeés sprendimu, - ir savivaldybe, priemusi
sprendimg asmeniui skirti socialing globg jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa yra tesiama, yra
rastiSki asmens ar jo globejo, rapintojo ir, jei socialine globa pradéta teikti pagal savivaldybés
sprendima, - savivaldybés sutikimai testi socialine globg. Visa tai yra fiksuojama asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

13. Pradéjus teikti socialines paslaugas, jstaiga kartu su paslaugos gavéju ir (ar) jo globeju,
rapintoju, aprapintojy ne véliau kaip per 1 menesj nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios asmeniui
sudaro individualy socialinés globos plang (ISGP). Asmeniui su negalia (taip pat turiniam ir sunkig
negalig) ISGP sudaromas ne veliau kaip per 1,5 ménesio, kuriame nurodomi socialinés paslaugos
gavéjo duomenys, jvardintas asmeniui nustatytas pagalbos poreikis tam tikrose srityse, suformuluoti
uzdaviniai, jvardytos pagalbos priemones, kuriomis uztikrinamas socialiniy paslaugy gavéjo poreikiy



tenkinimas, numatyta priemoniy jgyvendinimo trukme ir (ar) periodiSkumas, nurodomi asmenys
(atsakingy asmeny vardai, pavardés, pareigos), atsakingi uz uzdaviniy jgyvendinima ir (ar) priemoniy
taikymg atitinkamose srityse, kuriose reikalinga pagalba tenkinant poreikius. ISGP pasiraso visi
planavimo procese dalyvave asmenys. ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

14. Esant sudétingai naujo paslaugy gavéjo adaptacijai, ne ilgiau kaip vienam pusmeciui
asmeniui gali bati sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi bati
perzidrimas.

15. ISGP perziGrimas ir iSkilus poreikiui ar atsiradus naujoms, su paslaugy gavéjo sveikatos
bakle ar naujais poreikiais bei jgudziais susijusiomis aplinkybemis, iSkart po aplinkybiy atsiradimo,
bet ne reCiau kaip kartag per metus. PerzZilrétame ISGP pateikiama pasiekty rezultaty analizé,
jvertinami pagalbos poreikiy pokyciai, esant poreikiui, numatomi nauji uZdaviniai ir pagalbos
priemonés jiems pasiekti.

16. Kiekvienas paslaugy gavejas, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, rapintojas
apgyvendinimo metu arba iki apgyvendinimo pradzios pasiraso su jstaiga sutartj, kurioje numatytos
socialinés globos teikimo sglygos, teikimo laikas, Saliy teises, pareigos, atsakomybé ir Kitos sglygos
(1 priedas). Sutartis sudaroma praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo asmens
apgyvendinimo jstaigoje. Sutarties turinys yra aiSkus, suprantamas, nedviprasmiskas.

17. Iki sutarties su jstaiga pasiraSymo busimasis socialiniy paslaugy gavéjas, jo
globejas/rapintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai turi galimybe apsilankyti globos
namuose, susipazinti su jy teikiamomis paslaugomis, gauti informacijg apie personalg ir kita.

18. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties sudarymo yra pasiraSytinai supaZindinamas su
Utenos socialines globos namy paslaugy gavejy vidaus tvarkos taisyklemis, kitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenima jstaigoje. Jeigu iki sutarties pasiraSymo asmuo, jo globéjas, rupintojas
neturejo galimybiy susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos dokumentais, su aktualiais dokumentais
naujgjj paslaugy gavejg supazindina skyriaus, kuriame asmuo apgyvendinamas, socialinis
darbuotojas artimiausiu laiku po asmens apgyvendinimo.

19. Paslaugy gavéjas ar jo globéjas, rapintojas, prie$ pasiraSant sutartj, yra informuojami, kad
sutartis gali bati nutraukta paslaugy gaveéjo arjo globéjo, rapintojo arba jstaigos iniciatyva. Paslaugy
gaveéjas ar jo globejas, rapintojas Zino, kad, pries$ nutraukiant sutartj jstaigos iniciatyva, is anksto bus
informuotas paslaugy gavejas, jo globejas, rapintojas ir savivaldybe, priémusi sprendimg skirti
asmeniui socialing globg jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo jstaigoje apgyvendinamas savivaldybes
sprendimu). Sutarties nutraukimas yra fiksuojamas asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

20. Jstaiga gali pasalinti socialiniy paslaugy gavejg i$ globos namy uz daznus grubius, Kity
asmeny interesus bei oruma paZeidzianCius veiksmus, prieStaraujanCius jstaigos paslaugy gavéjy
vidaus tvarkos taisykléms, uZ teisétvarkos pazeidimus ar pasirasytos sutarties pazeidimus.

1. DOKUMENTAI, REIKALINGI PRIIMANT PASLAUGU GAVEJUS ] JSTAIGA

21. Savivaldybes institucijos nustatyta tvarka priimtas sprendimas del socialines globos
skyrimo asmeniui jstaigoje (SP-9 forma).

22. Asmens su negalia teisiy apsaugos agentaros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos siuntimas del apgyvendinimo globos namuose (iSduotas siuntimas galioja 30
kalendoriniy dieny).

23. Asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas pasas arba asmens tapatybés kortelé ar leidimas
gyventi Lietuvos Respublikoje).

24. Asmens su negalia pazymejimas, iSduotas Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

25. Pazyma apie asmens deklaruotg gyvenamajg vietg arba pazyma, patvirtinanti, kad asmuo
jtrauktas j gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita.

26. Asmens socialinj statusg patvirtinantis dokumentas (pensininko, bedarbio).

27. Asmens dalyvumo lygio pazyma (darbingumo lygio pazyma), pazyma del individualiy
pagalbos poreikiy (specialiyjy poreikiy) lygio nustatymo ir/ar specialiojo nuolatinés slaugos poreikio



nustatymo pazyma (SPS-1forma) ir/ar specialiojo nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikio
nustatymo pazyma (SPP-2 forma).

28. Pazyma apie asmens gaunamos pensijos dydj.

29. Medicinos dokumenty iSraSas (F-027/ar E027) su gydytojy konsultacinés komisijos
iSvadomis (F-046/a).

30. Siekiant turéti kuo daugiau informacijos apie paslaugy gavéjo sveikatos bakle ir uztikrinti,
kad teikiamos paslaugos atitikty jo socialinius poreikius, papildomai rekomenduojama atlikti Siuos
tyrimus:

30.1. Biocheminis kraujo tyrimas (gliukozés kiekis kraujyje, kalis, natris);

30.2. Infekciniy ligy tyrimai- hepatito B, C antikiniy nustatymas, ZIV testas, RPR tyrimas.

31. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas (su priedais).

32. Savivaldybes pazyma apie asmens mokéjimo uz socialine globg dyd;.

33. Kiti savivaldybées komisijos surinkti dokumentai, iSvados bei rekomendacijos.

34. Asmens banko saskaitos, j kurig bus pervedamos asmens leSos, numeris, banko kortelé.



Socialiniy paslaugy gavéjy priémimo j

Utenos socialinés globos namus tvarkos apraso
1 priedas

(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2013-05-14 jsakymo Nr. V-40)

(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2023-11-24 jsakymo Nr.(1.4)V-I 12 redakcija)
(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2026-01-05 jsakymo Nr.(1.4)V-I redakcija)

ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGUY
TEIKIMO SUTARTIS

20 m. d. Nr.

Utenos socialinés globos namai (toliau - jstaiga, paslaugy teikéjas), jm. kodas 190797098,
atstovaujami

direktoriaus (arba jgalioto aSIMENS)......c..ccueiieiiieieiiesie et , veikiancio
pagal jstaigos nuostatus, ir socialiniy paslaugy gavéjas (toliau - paslaugy gavéjas) arba

teisétas jo atstovas

(vardas, pavarde, asmens kodas)
(toliau - Salys) sudaréme $ig Ilgalaikés socialinés globos teikimo sutartj (toliau - sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

11 Socialiniy paslaugy teIKIMAS ..o s

globos namuose. (socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens
kodas)

2. JSTAIGOS |SIPAREIGOJIMAI

2.1. Teikti ilgalaike socialine globa, atitinkanCig teisés aktuose nustatytus reikalavimus nuo
socialiniy paslaugy gavéjo atvykimo dienos iki sutarties nutraukimo (pasibaigimo).

2.2. Supazindinti socialiniy paslaugy gaveéja su Utenos socialinés globos namy paslaugy gavéjy
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais dokumentais, reglamentuojanciais gyvenima jstaigoje.

2.3. Uztikrinti, kad paslaugy gavéjas bus apsaugotas nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jZeidinéjimy dél savo rases, religijos, negalios, socialinés padeties, pilietybés, sveikatos
bakles, asmeniniy savybiy ir kita.

2.4. Supazindinti socialiniy paslaugy gavéjg su jo teise kreiptis j jstaigos administracija, personalg
ar institucijas uz jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizines, psichologinés, materialinés ar
finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.

2.6. Apgyvendinti socialiniy paslaugy gavéja kambaryje, atitinkan¢iame sanitarinius - higieninius,
saugos reikalavimus.

2.7. Neriboti socialiniy paslaugy gavejo teises j Seimos suklrimg jstaigoje paCiy asmeny
apsisprendimu, pagal galimybes suteikti paramg ir sudaryti tinkamas gyvenimo sglygas nejgaliy
asmeny Seimoms.



2.8. Slaugomam socialiniy paslaugy gavéjui uztikrinti orias gyvenimo salygas pagal asmens
individualius poreikius.

2.9. Uztikrinti informacijos apie socialiniy paslaugy gavéja, jo globeja, rlpintoja, Seimos narius ar
artimuosius giminaicius konfidencialuma.

2.10. Utztikrinti socialiniy paslaugy gavéjui pagalbg bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas.

2.11. Uztikrinti kiek jmanoma saugig aplinka, galimybes socialiniy paslaugy gavéjui lengvai
judeti globos namy teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis jstaigos teritorijoje.

2.12. Palaikyti nuolatinius rySius ir bendradarbiauti su tam tikrose srityse neveiksnaus (ribotai
veiksnaus) socialiniy paslaugy gavéjo globéju, rapintoju, o esant poreikiui, pranesti atitinkamai
institucijai apie netinkamai vykdomas globgjo, rapintojo funkcijas, kai asmens globéju, rapintoju
néra pati jstaiga.

2.13. Uztikrinti visapusiSka tam tikrose srityse neveiksnaus (ribotai veiksnaus) socialiniy paslaugy
gavejo interesy atstovavima, globos, rapybos funkcijy vykdyma.

2.14. Pasikeitus paslaugy gavéjo socialiniam savarankiSskumui, sveikatos buklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, galinCioms turéti jtakos teisiniam asmens statusui, tarpininkauti ir kreiptis j
atitinkamas institucijas del jo neveiksnumo (riboto veiksnumo) perzidréjimo.

2.15. Organizuoti maitinimg, atitinkantj asmens fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle,
uztikrinti socialiniy paslaugy gavéjui reikalingg maisto raciong, maitinimo daznuma. Esant mediky
rekomendacijoms, organizuoti dieting mityba.

2.16. Uztikrinti paslaugy gavejui teise pasirinkti sveikatos prieZiiros jstaigg ar gydytoja,
vadovaujantis asmens sveikatos priezilrg reglamentuojanciais teises aktais.

2.18. Uztikrinti asmeninj paslaugy gavejo, jo atstovo bei visy atsakingy specialisty dalyvavimg
asmens poreikiy vertinimo, individualaus socialinés globos plano sudarymo procedarose.

2.19. Uztikrinti, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su paslaugy
gavejos sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant bus
informuoti asmens globéjas/rlpintojas, esant poreikiui ir galimybems, - kiti Seimos nariai ar artimi
giminaiciai.

2.20. Kai paslaugy gavejo veiksmai kelia pavojy jam paCiam ir kitiems, asmens saugumo
interesais naudoti priemones, kurios nepaZeidZia jo teisiy ir teiséty interesy.

2.21. Utztikrinti savalaikj paslaugy gavéjo aprapinimg techninés pagalbos priemonémis,
vadovaujantis Siy priemoniy teikimg reglamentuojanciais teises aktais.

2.22. Teikti paslaugy gaveéjui kasdieninio gyvenimo jgudZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas
(tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.).

2.23. Esant poreikiui teikti paslaugy gavejui darbiniy jgudziy ugdymo paslaugas.

2.24. Organizuoti paslaugy gavejo laisvalaikj.

2.25. Tarpininkauti, kad paslaugy gavejas galéty atlikti pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka.

2.26. Sudaryti sglygas jstaigos paslaugy gavéjo sielovadai.

2.27. Tarpininkauti siekiant palaikyti ar atkurti paslaugy gavéjo nutrakusius rySius su Seimos
nariais, artimais giminaiciais, draugais, paZzjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams.
Skatinti jstaigoje gyvenanCiy Seimos nariy bendravima, jy tarpusavio rysiy stiprinima.

2.28. Sudaryti paslaugy gaveéjui salygas bendrauti laiskais, telefonu, naudotis internetu, skaityti
spaudos leidinius, knygas.

2.29. Organizuoti asmeninés higienos paslaugas.

2.30. Uztikrinti paslaugy gavéjo interesus saugant, naudojant ir apskaitant paslaugy gavéjo

pinigus ir materialines vertybes, laikantis patvirtintos Utenos socialinés globos namy paslaugy
gavejy pinigy, materialiojo turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos.

2.31. Gavus informacijg apie paslaugy gavéjo pajamy ar turto pokycius, kreiptis j savivaldybe dél
paslaugy gavéjo mokejimo uz socialing globg dydzio nustatymo iS naujo, jvertinant asmens
finansines galimybes mokéti uz socialine globa.



2.32. Paslaugy gavéjui pageidaujant sudaryti salygas be paSaliniy asmeny gauti konsultacijas ir
kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais. Esant
poreikiui, organizuoti jstaigoje reikiamy specialisty konsultacijas.

2.33. UZztikrinti jstaigos tarpininkavimg tvarkant paslaugy gavejo reikalus, susijusius su jo galima
mirtimi.

2.34. Garantuoti mirStanCiajam jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy
tenkinima, uZztikrinant paslaugy gavéjo privatumg ir oruma. Paslaugy gavéjui pageidaujant
organizuoti religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

2.35. Numatant artéjanCig paslaugy gavejo mirtj, nedelsiant pranesti apie jo bakle
globéjui/rapintojui, Seimos nariams, o esant poreikiui ir galimybéms, ir Kitiems artimiems
giminaiCiams bei sudaryti sglygas jiems bati prie mirstanciojo (jei paslaugy gavejas taip pageidauja
ar anksciau iSreiSké tokig savo valig).

2.36. PasiraSytinai supazindinti paslaugy gavéja su informacija apie galimybe bati paSalintu i$
jstaigos uz pasikartojanCius grubius, Kity asmeny interesus bei oruma paZzeidZiancius veiksmus,
prieStaraujancius Utenos socialinés globos namy paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykléms,
teisétvarkos pazeidimus ar Sios sutarties pazeidimus.

2.37. Uztikrinti, kad laikinas paslaugy gavejo iSvykimas arba iSvykimas i$ jstaigos visam laikui

vyks pagal direktoriaus patvirtintg Paslaugy gavejy iSvykimo i§ Utenos socialinés globos namy
tvarka.

3. JSTAIGOS TEISES

3.1. Gauti i$ paslaugy gavéjo, Kity institucijy ir jstaigy su paslaugy gavéju susijusig informacija,
bating paslaugoms teikti ar apmoketi.

3.2. Papildomas paslaugas, nenumatytas asmens poreikiy jvertinimo procediros metu, teikti pagal
galimybes.

3.3. Esant batinumui, atsizvelgiant | pasikeitusia paslaugy gavejo sveikatos bakle ir
savarankiSskumo lygj bei i$ anksto jspéjus, perkelti paslaugy gaveéja j kitg kambarj, i$ anksto apie tai
pranesus ir gavus paties paslaugy gavéjo ir kito, kartu gyvensiancio asmens, rastiskg sutikima.

3.4. Paslaugy gaveéjo agresyvaus elgesio atveju jo oruma uZztikrinti personalo veiksmais, kuriuos
numato specialls teisés aktai.

4. PASLAUGU GAVEJY JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Vykdyti teisétus ir pagrjstus darbuotojy nurodymus, susijusius su teiseés aktuose nustatytais
socialiniy paslaugy teikimo reikalavimais.

4.2. Kultdringai bendrauti su darbuotojais ir kitais paslaugy gaveéjais, gerbti jy teises bei
zmogiskajj oruma.

4.3. Tausoti jstaigos turta. Atsakyti uz tyCine ar dél didelio neatsargumo jstaigai padarytg Zala.

4.4, Laiku mokéti atitinkamos savivaldybeés nustatytg mokestj uz jstaigoje teikiamas paslaugas,
remiantis Mokejimo uz socialines paslaugas sutartimi, sudaryta tarp paslaugy gavéjo ir
savivaldybeés, i$ kurios asmuo atvyko.

4.5. Pagal galimybes ir sveikatos bukle laikytis asmens higienos, tvarkytis kambarj.

4.6. Vartoti gydytojy paskirtus medikamentus, laikytis nustatyto gydymo kurso, lankytis pas
gydytojus.

4.7. Prisiimti atsakomybe uz laikymg ir vartojimg medikamenty, jsigyty ne sveikatos priezilros
personalo nurodymu, o0 savo nuoZiura.

4.8. Nerukyti jstaigoje tam neskirtose vietose, nevartoti alkoholio globos namuose ir uz jy riby,
trikdant kity paslaugy gavéjy poilsj ir ramybe.

4.9. Nesmurtauti, nekelti pavojaus savo ir kity jstaigos paslaugy gavejy, darbuotojy, kity asmeny
saugumui.

4.10. NepaZeidinéti vieSosios tvarkos ir Utenos socialinés globos namy paslaugy gavéjy vidaus
tvarkos taisykliy.



4.11. PasiraSytinai susipazinti su informacija apie galimybe bati paSalintu i$ jstaigos uz daZznus
grubius, Kity asmeny interesus bei orumg paZeidzZianCius veiksmus, prieStaraujancius Utenos
socialines globos namy paslaugy gaveéjy vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar $ios
sutarties pazeidimus.

4.12. Jvykdzius administracinés teises pazeidima (administracinj nusizengimag), uz kurj teisés akty
nustatyta tvarka paslaugy gavejui yra paskirta administraciné bauda, asmeniui adresuotame
vykdomajame raSte nurodytg baudg apmoketi iS asmeniniy pajamy (is 20-ties proc. pajamy, likusiy
asmeniui po apmokéjimo uz socialing globg jstaigoje).

4.13. Laikinai (iki 45 dieny) iSvykstant iS globos namy, iSvykimg apiforminti pagal direktoriaus
patvirtintg paslaugy gavejy iSvykimo is jstaigos tvarka.

4.14. Laikinai iSvykus iS jstaigos moketi uz 3 pirmasias iSvykimo dienas visg nustatytg mokestj uz
ilgalaike socialing globg (mokestj sudaro 80 proc. asmens pajamy bei turto mokestis, jei
savivaldybé asmeniui jj yra apskaiCiavusi), nuo ketvirtos iSvykimo dienos - 30 proc. nustatyto
mokescio proporcingai iSvykos dieny skaiCiui.

4.15. I8vykstant i$ jstaigos visam laikui, iSvykimg apiforminti pagal direktoriaus patvirtintg
Utenos socialinés globos namy paslaugy gavéjy iSvykimo i$ jstaigos tvarka.

5. PASLAUGUY GAVEJU TEISES

5.1. Susipazinti su jstaigoje teikiamomis paslaugomis, gauti informacijg apie personalg ir Kitais
aktualiais klausimais.

5.2. Bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, sprendzZiant paslaugy gavejo paslaugy
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas, Kitais aktualiais klausimais kreiptis pagalbos |
Jstaigos darbuotojus, administracija.

5.3. Blti apsaugotam nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy dél savo
rases, religijos, negalios, socialines padeties, pilietybes, sveikatos bukles, asmeniniy savybiy ir kita.

54. Kreiptis pagalbos | jstaigos administracijg, personalg ar institucijas uz jstaigos riby del
jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansines, seksualines prievartos,
diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.

5.5. Susipazinti su visa jstaigoje esanCia dokumentacija, lieCianCia paslaugy gavéja.

5.6. Laisvai iSsakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas del problemy, iskilusiy
gaunant socialines paslaugas, dél personalo atliekamy funkcijy, elgesio, emocinés savijautos ir Kity
su asmenine gerove susijusiy klausimy, nesibaiminant neigiamy pasekmiy.

5.7. Susipazinti su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo jstaigoje procedromis.

5.8. Apskysti galimai neteisétus jstaigos administracijos veiksmus Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ar kitoms institucijoms.

5.9. Rinktis patinkanCig veiklg jstaigoje ar uzjos riby.

5.10. Teikti pasidlymus jstaigos administracijai apie savo poreikiy realizavimo galimybes.

5.11. Dalyvauti jstaigos Tarybos veikloje.

5.12. Atlikti pilietines pareigas teises akty nustatyta tvarka.

5.13. Naudotis teise nepaZeidZiant Lietuvos Respublikos jstatymy laisvai rinktis politines
pazidras, vieSai reiksti savo nuomone, praktikuoti pageidaujama religija, dalyvauti visuomeningéje
veikloje be apribojimy.

5.14. Turéti saugig aplinka, galimybe lengvai judéti jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis jstaigos teritorijoje.

5.15. Naudotis galimybe bendrauti laiSkais, telefonu, naudotis internetu, skaityti spaudos
leidinius, knygas.

5.16. Turéti orias gyvenimo salygas pagal individualius poreikius.

5.17. Gauti maitinima, atitinkantj paslaugy gavejo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle,
reikalingg maisto raciong, nustatytg maitinimo daznumg. Esant mediky rekomendacijoms gauti
dietine mityba.

5.18. Pasirinkti sveikatos prieZitros jstaigg ar gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos priezidrg
reglamentuojanciais teises aktais.



5.19. Buti aprapintu reikalingomis slaugos priemonemis ir teises akty nustatyta tvarka -
reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis.

5.20. Dalyvauti jstaigoje vykdomose sielovados praktikose, pagalbos sau grupése ar kitoje
grupineje veikloje jstaigoje ar uz jos riby.

5.21. Pasimatyti su visais paslaugy gavejo pageidaujamais asmenimis pagal jstaigoje nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai susitikimai kelia pavojy asmens ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.

5.22. Tureti galimybe isreiksti savo valig dél savo palaidojimo, asmeniniy daikty tvarkymo ir kity su
paslaugy gavejo galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo tarpininkaujant jstaigai.

5.23. Tureti salygas be paSaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais,
finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir Kitais klausimais.

5.24. Mirties akivaizdoje gauti dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy
tenkinimg, uztikrinant privatumg ir orumg. Kreiptis j personalg del religiniy patarnavimy
organizavimo bei sielovados pagalbos teikimo.

5.25. Naudotis jstaigos paslaugomis saugant, naudojant ir apskaitant paslaugy gavéjo pinigus,
dokumentus ir materialines vertybes pagal direktoriaus patvirtintg Utenos socialinés globos namy
paslaugy gavejy pinigy, materialiojo turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarka.

5.26. Gauti iSsamig informacijg apie asmeniniy léSy panaudojimg (jvairiems pirkiniams,
paslaugoms apmoketi) i$ personalo, kuriam pagal pareigas pavesta tuo rapintis.

5.27. Bati supazindintam su laikino iSvykimo i Utenos socialinés globos namy tvarka.

5.28. Laikinai savo noru iSvykti (pateikus rastiSka praSyma) i$ jstaigos sveciuotis pas globgja,
rapintojg, Seimos narius, artimuosius giminai€ius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ar
ilgesniam laikotarpiui - iki 45 kalendoriniy dieny per metus (asmeniui prasant - ir ilgesniam
laikotarpiui), iSlaikant galimybe grjzti | jstaigg tomis paCiomis sglygomis, kaip ir buvo
apgyvendintas.

5.29. I18vykti savo noru i$ jstaigos visam laikui, remiantis direktoriaus patvirtinta Socialiniy
paslaugy gavejy priemimo j Utenos socialinés globos namus tvarkos parasas.

5.30. AsmeniSkai dalyvauti svarstant savo pasalinimo i$ jstaigos klausima.

6. SALIU ATASAKOMYBE

6.1. Uz sutarties salygy nevykdyma Salys atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

7. SUTARTIES NUTRAUKIMO (PASIBAIGIMO) SALYGOS

7.1. Sutartis gali bati nutraukta paslaugy gavejo ar jo teiseto atstovo arba jstaigos iniciatyva.

7.2. Apie sutarties nutraukima Salys turi informuoti ratu viena Kita pries 30 dieny.

7.3. Pries nutraukiant sutartj jstaigos iniciatyva, turi bati informuotas paslaugy gavéjas, jo teisétas
atstovas, jstaigos steigéjas ir savivaldybés administracija, priemusi sprendimg skirti asmeniui
socialine globg jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo jstaigoje apgyvendinamas savivaldybeés, i$ kurios
asmuo atvyko, administracijos sprendimu) arba savivaldybes administracija pagal asmens
deklaruotg gyvenamaja vieta, jei savivaldybeés, iS kurios asmuo atvyko, administracijos sprendimo
nera.

7.4, Sutartis gali bati nutraukta tik jsitikinus del paslaugy gavejo saugumo, socialines globos jam
testinumo.

7.5. Paslaugy gavejui iSvykstant i$ jstaigos visam laikui, visi asmens daiktai, dokumentai yra
grgZinami pilnai atsiskaiCius su jstaiga.

7.6. Kai sutarties pasibaigimo prieZzastimi yra paslaugy gavéjo mirtis, sutartis pasibaigia, ir
paslaugy gavéjo daiktai, dokumentai yra grgzinami mirusiojo artimiesiems, Kkai Sie pilnai atsiskaito
su jstaiga.

7.7. Sutartis gali bati nutraukta ir paslaugy gavejas gali bati paSalintas iS jstaigos, jeigu per
paskutinius $eSis ménesius buvo uZzfiksuoti trys rastu jforminti grubls Utenos socialines globos
namy paslaugy gaveéjy vidaus tvarkos taisykliy (pvz., smurtas, tyCinis turto gadinimas, pavojus sau



ir kitiems) ar gyvenamosios vietos teisésaugos institucijy uZregistruoti administraciniai
(baudziamieji) asmens nusiZzengimai.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Socialiniy paslaugy teikimo sutartis gali bati keiiama abipusiu susitarimu, suraSant
papildoma susitarima.

8.2. Si sutartis suraSoma dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda juridine galig po vieng abiems
Salims ir galioja tik patvirtinus ja Saliy para3ais ir paslaugy teikéjo antspaudu.

8.3. Kai paslaugy gavéjas jsigaliojusia teismo nutartimi yra pripaZintas tam tikrose srityse
neveiksniu/ribotai veiksniu, irjo globéju/rapintoju yra paskirta jstaiga, sutartj pasiraSo jstaiga ir tam
tikrose srityse neveiksnus/ribotai veiksnus paslaugy gavéjas. Jei paslaugy gavéjas nesupranta
sutarties esmés, jis sutarties nepasira$o. Siuo atveju sutartis traktuojama kaip viena3alis aktas, nes
jstaiga atstovauja abi Salis.

8.4. Saliy rekvizitai:

Paslaugy teikejas
Utenos socialinés globos namai Paslaugy gavéjas/Teisetas atstovas

Kupiskio g. 66, 28175 Utena vardas
Jm. k. 190797098

Bankas SWEDBANK

As. LT 087300010042008478 pavarde
Tel./faks. 0-389-73451/ 0-389-71908
El. pastas: utenossgn@utenossgn.lt
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