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L PakeiciuiriSdestau nauja redakcija Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2014 m.
kovo 5 d. jsakymu Nr. V-15 ,,Del Utenos socialinés globos namy darbo tvarkos taisykliy ir darbuotojo
etikos kodekso patvirtinimo* patvirtintg etikos kodeksg su velesniais pakeitimais ir papildymais.

2.Patvirtinu pridedamg Utenos socialines globos namy Etikos kodeksa, vadovaudamasi
Sio jsakymo 1 punktu.

3. Pavedu

3.1. Personalo specialistui supazindinti administracijos darbuotojus ir padaliniy vadovus su
jsakymu, jsakyma pateikiant (iSsiunCiant) per dokumenty valdymo bendrgjg informacing sistemg
(DBSIS).

3.2. Padaliniy vadovams supazindinti pavaldzZius darbuotojus su jsakymu, jsakyma pateikiant
(i8siunciant) per dokumenty valdymo bendrajg informacine sistemg (DBSIS) ir elektroniniu pastu.

PRIDEDAMA. Utenos socialinés globos namy etikos kodeksas, 4 lapai.
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Dainius Vasililnas
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PATVIRTINTA

Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2014-03-05 d. jsakymu Nr. V-15

(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2016-09-27 jsakymo Nr.V- 70 redakcija)
(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2018-12-27 jsakymo Nr.V- 137 redakcija)
(Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2025-06-12 isakymo Nr.V-.72 redakcija)

Utenos socialines globos namy etikos kodeksas

I. Bendrosios nuostatos

1 Utenos socialinés globos namy etikos kodeksas (toliau - Etikos kodeksas) jtvirtina Utenos
socialinés globos namy (toliau - Globos namai) darbuotojy (administracijos ir kito personalo, toliau
- Darbuotojai) veiklos vertybinius principus, dalykinio elgesio nuostatas, reglamentuoja
svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktal,
darbo sutartys ir Globos namy vidaus tvarkos dokumentai.

2. Etikos kodekso paskirtis - pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, saZzininguma, pagarba
Zzmogui, tolerancijg, profesing ir pilietine atsakomybe, tiesos siekima, kurti demokratiska,
pasitikejimg ir klrybingumg skatinancCig atmosferg jstaigoje.

3. Etikos kodekse vartojamos pagrindinés sgvokos:

3.1. Darbuotojai - administracijos ir kiti darbuotojai, su Globos namais susije darbo santykiais,
3.2. Paslaugy gavejas - nuolat gyvenantis globos jstaigoje asmuo, socialiniy ir sveikatos
priezidros paslaugy gavejas;

3.3.  Globos namy bendruomené - Globos namy darbuotojai ir Paslaugy gavejai.

I1. Bendrosios Utenos socialinés globos namy darbuotojy etikos normos

4. Darbuotojas, pripazindamas Etikos kodekso nuostatas ir pripaZzindamas svarbiausias vertybes -
kolegiSkuma, saviraiSka, profesine kompetencija, pagarba kitokiai nuomonei. jsipareigoja:

4.1. gerbti Globos namy Darbuotojy ir Paslaugy gavéjy teises ir pareigas;

4.2. pripazinti visus asmenis nepaisant amziaus, lyties ir Iytines orientacijos, negalios, iSvaizdos,
rases ir etninés priklausomybeés, religijos, jsitikinimy, politiniy pazidry;

4.3. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;

4.4. bati neSaliSku ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendima;

4.5. priimti apgalvotus ir teisétus sprendimus, teises akty nustatyta tvarka uztikrinti savo veiksmy,
sprendimy vieSuma ir pateikti priimamy sprendimy motyvus;

4.6. teisés akty nustatyta tvarka teikti reikiamg informacijg Globos namy bendruomenei ir kitiems
asmenims. Oficiali informacija teikiama teises akty nustatyta tvarka, jei ji nera ribojama arba
konfidenciali;

4.7. nepakenkti Globos namy reputacijai ir bendriesiems interesams vykdant bet kokia veiklg ir
pagal galimybes prisidéti prie Globos namy keliamy tiksly jgyvendinimo;

4.8. netoleruoti atvejy, kurie gali bati susije su korupcija, sukCiavimu arba meginimu daryti
neteisétg poveikj Globos namy bendruomenés nariui. Informacijos apie neteisétus vadovy veiksmus
arba aplaiduma atskleidimas nelaikomas lojalumo Globos namams principo pazeidimu;

4.9. dalyvaujant komisijy veiklose nesinaudoti balsavimo teise, kai sprendziamas finansavimo,
nuobaudos ar paskatinimo klausimas, susijes su Seimos nariu; dél galimo interesy konflikto
nusiSalinti nuo sprendimo priémimo;



4 10. elgtis saziningai profesineje veikloje;

4.11. savo kritiSkg nuomone pirmiausia reiksti savo padalinio vadovui, o nesulaukus reakcijos -
Globos namy administracijai;

4.12. elgtis nepriekaistingai, bati mandagiu, paslaugiu ir tvarkingu;

4.13. savo pareigas atlikti laiku, kokybiskai ir profesionaliai, nuolat tobulinti ir ugdyti savo
profesinius gebejimus, bati pazangiu ir kirybingu;

4.14. bati tolerantiSku nuomonéms ir jsitikinimams, pagarbiai elgtis su Globos namy
bendruomenes nariais ir kitais asmenimis;

4.15. neZeminti Globos namy vardo girtavimu, psichotropiniy medzZiagy vartojimu ir Kitais
visuomenei nepriimtinais, Zalingais jprociais. Rukyti tik tam skirtose vietose;

4.16. saugoti Globos namy turtg, nenaudoti jo politinei ir religinei veiklai, privaCiam verslui arba
asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleisti to daryti kitiems asmenims,

4.17. nenaudoti Globos namy vardo politinei, religinei veiklai ir savigyrai;

4.18. nepiktnaudziauti Globos namy istekliais vykdant projektus;

4.19. jsiklausyti ir iSgirsti savo kolegas ir Paslaugy gavejus;

4.20. neaptarineti su kitais darbuotojais Paslaugy gavejo poelgiy, jo priimty sprendimy rezultaty,
emociniy sutrikimy, socialiniy jgadziy, nesékmiy ir pan., iSskyrus atvejus, kai dalyvaujant Paslaugy
gaveéjui, issamiai analizuojama ir vertinama susidariusi probleminé situacija;

4.21. skleisti geriausig patirtj, dalytis ja su kolegomis, ypaC su maZesne patirt} ir kvalifikacijg
turinCiais bendradarbiais;

4.22. skatinti palankig santykiy, komandinio darbo atmosfera, savitarpio pasitikejima, neSmeizti,
neapkalbinéti, nejZeidineti, nedemonstruoti neigiamy emocijy;

4.23. pripazinti kolegy bei kity sriiy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrjsta kritika,
reiSkiamg jvairiais budais;

4.24. netoleruoti neetiSko bendradarbio elgesio;

4.25. nesutarimus su kolegomis stengtis iSspresti aptariant tarpusavyje;

4.26. su vadovais elgtis pagarbiai, bendrauti korektiSkai, vykdyti teisétus jy nurodymus
pasiliekant teise tureti savo nuomone visais klausimais irjg taktiskai reiksti;

4.27. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri Darbuotojui patikima tvarkyti (naudotis) darbo
metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti;

4.28. nesutikimg su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo rezultaty arba profesinés veiklos
trokumy stengtis iSsakyti asmeniskai, nuomone reiksti korektiskai, nekritikuojantjy asmeniniy
savybiy, tarpusavio bendravima grjsti mandagumu ir tolerancija;

4.29. neatlikti veiksmy, kuriais daromas spaudimas kolegai arba Paslaugy gavéjui, siekiant
nepelnyto jvertinimo arba norint nuslépti nesaZiningus savo veiksmus;

4.30. pagarbiai kalbéti apie kolegos profesinius gebéjimus, teorines pazidras ir asmenines
savybes;

4.31. objektyviai vertinti Globos namy bendruomeneés nariy bendruosius gebejimus, Zinias, veiklg
ir elgesj;

4.32. nesinaudoti uZimamomis pareigomis, savo vardu ir galia Seimos nariy, giminaiciy bei
draugy globai irjy protegavimui darbingje veikloje (Nepotizmas/Kronizmas);

4.33. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio taisykles;

4.34. ginCytinas problemas spresti tarpusavyje, o0 neiSsprendus ginc¢o pirmiausia kreiptis j Globos
namy Etikos priezitros komisija;

4.35. bati tvarkingu, déveti Svaria, darbo pobadj atitinkancCig apranga, kuri neturi sukelti Paslaugy
gavejy ar kity darbuotojy dviprasmisky vertinimy (mini suknelés ar sijonai, gilios palaidiniy
iSkirptés), o tiesiogiai Paslaugy gavejams paslaugas teikiantys darbuotojai turi deveti darbine
apranga,

4.36. laikytis ranky higienos. Tiesiogiai su Paslaugy gavéjais dirbanciy irjiems paslaugas
teikianCiy darbuotojy ranky oda turi bati sveika, nagai sveiki ir tik natdrals, trumpai ir apvaliai



nukirpti, nelakuoti, ranky papuoSalai bei laikrodziai nuimti. Nedidelés ranky zaizdeleés uzklijuotos
pleistru ir turi bati dirbama tik su vienkartinémis apsauginemis pirstinemis.

I11. Darbuotojo ir Paslaugy gavéjo bendravimo etika

5. Globos namy darbuotojo ir Paslaugy gavejo bendravimo santykiai grindziami pagarbos,
neSaliSkumo, geranoriskumo, empatiskumo, nediskriminavimo ir tolerancijos, bendradarbiavimo ir
skaidrumo principais.

6. Darbuotojas, bendraudamas su Paslaugy gaveju, jsipareigoja:

6.1. nediskriminuoti Paslaugy gavéjy kalba, veiksmais ir vertinimu dél amzZiaus, lyties ir lytinés
orientacijos, negalios, iSvaizdos, rasés ir etninés priklausomybeés, religijos ir jsitikinimuy;

6.2. nediskriminuoti Paslaugy gavéjy del dalyvavimo politingje, visuomeningje, kulttringje ir
sporto veikloje;

6.3. vieSai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy Paslaugy gavéjams, vienodai gerbti visus Paslaugy
gavejus, piktavaliskai nesiSaipyti iS Paslaugy gavejo zodziu arba rastu iSreiksty minciy;

6.4. nesant specialaus pagrindo (Paslaugy gavejo sutikimo, teisinio pagrindo), neatskleisti
informacijos apie Paslaugy gavéjg kitiems asmenims;

6.5. siekiant uztikrinti Paslaugy gaveéjo privatuma nereikalauti privacios informacijos i$ Paslaugy
gavéjo grupiniuose uzsiémimuose, diskusijose;

6.6. gerbti Paslaugy gavejo privatumg ir Zmogiskajj oruma;

6.7. nenaudoti psichologinio ir/ar fizinio smurto Paslaugy gavéjo atzvilgiu;

6.8. Paslaugy gavejo veiklos sferoje profesionaliai padéti Paslaugy gavejui imtis asmenines
atsakomybeés bei padéti visiems Paslaugy gavéjams vienodai geranoriskai.

6.9. padéti Paslaugy gavejui - individui, grupei - maksimaliai iSnaudoti saviraisSkos galimybes,
gerbiant ir nepazeidziant kity asmeny teisiy.

IV. Etikos kodekso prieZitra

7. Etikos kodekso reikalavimy priezilrg atlieka Globos namy administracija, padaliniy vadovai,
Etikos prieziuros komisija (toliau - Komisija).

8. Komisija savo veikloje vadovaujasi Etikos kodekso nuostatomis.

V. Etikos priezitros komisijos funkcijos

9. Komisija svarsto pasitlymus tobulinti Etikos kodeksg arba pati inicijuojajo papildymus ir
pataisas ir teikiajuos tvirtinti Globos namy direktoriui.

10. Komisija priima ir svarsto pareiskimus apie Globos namy bendruomenes nariy Etikos kodekso
nuostaty pazeidimus.

V1. Etikos prieZitros komisijos sudarymas ir darbo organizavimas

11. Komisija susideda i$ penkiy nuolatiniy nariy, i$ jy vienas - Globos namy Paslaugy gavejy
pasillytas atstovas. Komisijos sudetj ir komisijos pirmininkg Globos namy Tarybos teikimu tvirtina
Globos namy direktorius.

12, Nuolatiniam Komisijos nariui iséjus i$ darbo arba del kity aplinkybiy atsisakius buti
Komisijos nariu. Globos namy direktorius Globos namy tarybos teikimu paskiria naujg Komisijos
narj.

13.  Komisijos posédziai kvieCiami gavus rastiska pareiSkimg arba siekiant inicijuoti Etikos
kodekso papildymus arba pataisas.

14.  Komisijos posedzius kviecCia ir jiems vadovauja Komisijos pirmininkas. Jeigu yra gautas
pareiskimas, susijes su Komisijos pirmininku, posedj kviecia irjam vadovauja Komisijos
pirmininko pavaduotojas.

15.  PareiSkimus dél Globos namy darbuotojo etikos paZzeidimy Komisijai gali teikti Globos namy
bendruomeneés narys. Etikos pazeidimai, dél kuriy kreipiamasi, turi bati jvyke ne véliau negu pries



vieng menesi.

16. PareiSkimai dél etikos pazeidimy teikiami Komisijos pirmininkui rastu. Priimami svarstyti tik
aisSkiai motyvuoti pareiSkimai. Anoniminiai pareiSkimai nesvarstomi.

17. Pagrindai pradéti nagrinéjimg del Etikos kodekso pazeidimo:

17.1. asmens (pareiSkéjo) raSytinis pareiskimas;

17.2. praneSime pateikti faktai;

17.3. visuomenes informavimo priemonése pateikta informacija apie Globos namuose paZeistas
Paslaugy gavejy, Darbuotojy arba treCiyjy asmeny teises;

17.4. Kiti atvejai, kuriuos objektyviai galima patikrinti.

18.  Komisija privalo iSnagrinéti gautg pareiSkima, priimti sprendima ir raStu (pasirasytu
Komisijos pirmininko) atsakyti pareiSkejui arba suinteresuotajam asmeniui ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo pareiskimo gavimo dienos. Komisija pareisSkimo iSnagrinejimo terming gali
pratesti motyvuotu sprendimu.

19. Globos namy Darbuotojui, dél kurio gautas pareiskimas arba informacija, pateikiama
pareiSkimo kopija. Darbuotojas per 5 darbo dienas nuo informavimo dienos pateikia rastu
paaiskinimus.

20. Darbuotojas turi teise dalyvauti Komisijos posédyje, kuriame svarstomas su juo susijes
pareiSkimas arba informacija. Jei Komisijos svarstomas Darbuotojas yra profesinés sajungos narys,
Komisijos posedzZiuose dalyvauja Profesinés sgjungos atstovas.

21. Komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos apie vykdoma
tyrima, kol jis yra atliekamas.

VI1I. Komisijos sprendimai

22. Komisija svarstomais klausimais priima sprendimus.

23.  Komisijos sprendimai yra teiséti, jei posédyje dalyvauja ne maziau kaip trys nuolatiniai
Komisijos nariai.

24. Komisijos sprendimai priimami paprasta balsy dauguma. Jeigu posedyje dalyvaujanciy nariy
balsai pasiskirsto po lygiai, lemiamas yra Komisijos pirmininko balsas.

25.  Nusprendusi, kad svarstyto asmens elgesys pazeide Etikos kodeksa. Komisija, atsizvelgdama j
pazeidimo pobadj ir laipsnj, turi teise sidlyti Globos namy direktoriui taikyti Sias priemones:

25.1. rastu jspéti Darbuotojg pagal Darbo kodekso 58 straipsn;.

VIII. Baigiamosios nuostatos
26. Etikos kodeksas skelbiamas vieSai Globos namy interneto svetaineje ir kiekviename darbo

padalinyje skelbimy lentoje.
27. Kiekvienas Globos namy Darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis Siuo Etikos kodeksu.

Atnaujinimo data: 2025-06-12



