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Utena

Apklausos tikslas - istirti socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, nustatyti
jy poreikius ir galimus tobulinimo aspektus.

Tyrimo tiksliné grupé: paslaugy gaveéjai irjy artimieji.

Apklausg sudare klausimai, kuriuose vertinamas paslaugy prieinamumas, darbuotojy bendravimo
kokybé bei galimybés priimti savarankiSskus sprendimus. Atliktas tyrimas apie paslaugy gavejy
uzimtumo ir laisvalaikio formas, jy poreikj keisti, tobulinti.

Anketos uzpildytos anonimiskai.
Apklausa vykdyta 2025 m. 1V ketvirtis.
Apklausoje dalyvavo -107 (41%) respondentai, iSjy: 107 (100%) globos namy gyventojai.
Pagal amzZiy paslaugy gavéjai pasiskirsté sekanciai:
e Darbingo amZiaus asmeny - 32 (30 %) asmenys
e senyvo amZziaus asmeny - 55 (51,3 %) asmuo
* Nenurodytas amzZius- 20 (18,7 %) asmenys

I.  Socialiniii naSiautju kokybes vertinimo rezultatai suskaiCiavus
darbingo amziaus paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip IS Ne Neturiu Nepazyméta
dalies nuomoneés
1. Ar darbuotojai  suteikia 31 1 0 0

pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria 28 4 0 0
pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 30 0 0 2

mandagiai bendrauja?



4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 27 3 0 1 1
Jasy pasidlymus, pastabas?

5 Ar esate skatinamas 26 5 2 5 1
savarankiskai priimti

sprendimus dél savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasidlymus, dél 17 5 8 1 1

gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 159 18 10 (5%) 9 (45%) 3 (1,5%)
(80%)  (9%)

Paslaugy gavéjai darbingo amZiaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 80%, IS dalies
atsaké - 9%, Ne atsake -5 % , Neturiu nuomones - 4,5% ir nepateiké atsakymo -1,5% respondenty.

Atsakymai Ne pateikti i$ 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jasy pasitlymus, pastabas?
- lasmuo; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankiskai priimti sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo? - 2 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 8 asmenys.

IS 8iy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiskai priimti sprendimus
ir troksta skatinimo, kad paslaugy gavéjai teikty pasiulymus del gyvenimo kokybes gerinimo globos
namuose.

Atsakymai Neturiu nuomonés pateikti i§ 3 klausimo: Ar darbuotojai pagarbiai/ mandagiai
bendrauja? - 2 asmenys; 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jlsy pasitlymus, pastabas? - 1
asmuo; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankiSkai priimti sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo? - 5 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, del gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 1asmuo.

Pagal gautus rezultatus vertinama, kad dalis darbingo amZiaus paslaugy gavéjy nenori, o gal
nezino kaip iSreiksti savo nuomone pateiktais klausimais.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Taip - 25 (78%) asmenys. Patinkancias veiklas, paslaugy gavéjai pazymejo: maisto ruoSimas -
13 (40%) asmeny, rankdarbiy gamyba - 7(22%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 10 (31%)
asmeny.
Kaip kitos uzimtumo veiklos buvo nurodyta:
Skalbiniy iSveZiojimas (1 asmuo), lauko koncertai (1 asmuo). Dailé (1 asmuo)
Ne - 7 (21%) asmenys.
] klausimg neatsaké 4 asmenys (12,5 proc.), 2 asmenys (6 proc.) teigé, kad uZzimtumas nevyksta,
lasmuo (3 proc.) rasé, kad nérajokio uzimtumo.
Apklausa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy nedalyvauja uZzimtumo veiklose organizuojamose
uzimtumo specialisty.

8. Kaip leidZiate laisvalaikj skyriuje?



10.

Stalo Zaidimai - 14(44%) asmeny, spalvinimas - 12 (38%) asmenys, pasivaiks€iojimas lauke
- 18 (56%) asmenys, kita: skaitymas - 2 asm. (6 %.), filmy perZidra, rankdarbiai, pagalba
individualios priezitros darbuotojui, uzsiémimai kompiuteriu, valgio gaminimas, televizoriaus
Ziaréjimas, pieSimas, muzikos raSymas, fiziné veikla- po lasmenj (po 3%).

Ar dalyvaujate kulttringje veikloje?

Taip - 30 (94%) asmuo. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultlrinéje veikloje:
koncertai - 29 (90%) asmeny, kino filmy perZiara - 17 (53%) asmeny, diskotekos - 13 (40%)
asmeny.

Ne - 2 (6 %) asmenys.

Neatsake 1asmuo (3%)

Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?

......

(po lasmen|). Vienas respondentas nurodé, kad sitlyti veikly nenori dél sveikatos.

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)

5 (puikiai) - 20 (62,5%) asmenys; 4 (gerai) - 7 (22%) asmenys; 3 (patenkinamai) - 2 (6
proc.); 2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0. | klausima neatsaké 4 asmenys (12,5 proc.)

Socialiniu paslaugu kokybés vertinimo rezultatai suskaiCiavus
senyvo amziaus paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip 15 Ne Neturiu Nepazyméta
dalies nuomones
1. Ar  darbuotojai  suteikia 53 2 0 0

pakankamai informacijos apie

paslaugy teikima?

2. Ar darbuotojai skiria
pakankamai laiko paslaugai
atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/
mandagiai bendrauja?

4. Ar darbuotojai atsizvelgia j
Jasy pasialymus, pastabas?

5. Ar esate skatinamas
savarankiskai priimti
sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo?

6. Ar teikiate pasitlymus, dél
gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

47

44

43

42



Viso: 281 24 0 19 (5,7%) 6 (2%)

0,
&%) 7 30

)

Paslaugy gavéjai senyvo amZiaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 85 % IS dalies
atsake - 7,3%, Ne atsaké -0 % , Neturiu nuomoneés - 5,7 % ir nepateike atsakymo -2 % respondenty.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i§ 6 klausimo: Ar teikiate pasidlymus, dél gyvenimo
kokybés gerinimo globos namuose? - 9 asmenys.

Pagal gautg rezultatg vertinama, kad keli senyvo amziaus paslaugy gavéjai neturi nuomonés dél
gyvenimo kokybés gerinimo. Gali buti, kad tai lemia ir amziaus faktorius.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Taip - 28 (49 %) asmenys. Patinkancias veiklas, paslaugy gavéjai pazymejo: maisto ruosimas -
23 (41%) asmenys, rankdarbiy gamyba - 20 (36%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 15 (27 %)
asmeny. Kiti uzsiemimai: mezgimas, pieSimas, sporto uzsiemimai, stalo zaidimai, lipdymas (po
1asmen;j), skaitymas (2 asmenys).
Ne - 27 (49 %) asmenys.
Apklausa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy nedalyvauja uzimtumo veiklose organizuojamose
uZimtumo specialisty. Kai kurie respondentai prirasé, kad lankytis uZzimtumo veiklose klasése
negali del silpnos sveikatos.

8. Kaip leidziate laisvalaikj skyriuje?
Stalo Zaidimai - 16 (29 %) asmenys, spalvinimas - 13 (24 %) asmenys, pasivaiksCiojimas
lauke - 42 (76%) asmeny, kita: televizoriaus Zidréjimas - 19 (35%) asmenys, muzikos
klausymas - 5 (9%) asmenys, skaitymas -12 (21%), kompiuterio narSymas-2, telefono narSymas
- 2, vaiksCiojimas koridoriuje - 3, radijo klausymas - 2, bendravimas - 2, vazinejimas dviraciu,
religiniy knygy skaitymas - po 1asmenj.

9. Ar dalyvaujate kulttringje veikloje?
Taip - 36 (65,5%) asmuo. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultdrinéje veikloje:
koncertai - 35 (64%) asmenys, kino filmy perZilra - 26 (47 %) asmuo, diskotekos - 19 (35%)
asmenys. Nedalyvauja kultaringje veikloje - 16 asmeny (29 %), neatsaké - 3 asmenys (5,5 proc.)

10. Pasiulykite Jums patinkancig veiklg?
Senyvo amZiaus paslaugy gavéjai pasialé: knygy skaitymas - 2, Zygiai gamtoje - 3, relaksacija
- 2, TV filmy perziara - 2, pasivaiksCiojimai - 2, maisto gaminimas - 1, ekskursijos - 1, poilsis
lovoje-1 asmuo.

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 48 (87 %) asmenys; 4 (gerai) -7(13% ) asmenys; 3 (patenkinamai) - 0;
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0.

I1l. Socialiniu paslaugu kokybés vertinimo rezultatai suskaiCiavus
paslaugu gaveju, nenurodziusiu amziaus, anketas:



Klausimynas Taip 13 Ne Neturiu Nepazymeta

dalies NUOMONEs

I.LAr  darbuotojai  suteikia 8 10 0 2
pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?
2. Ar darbuotojai skiria 6 8 0 6
pakankamai laiko paslaugai
atlikti?
3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 11 6 1 2
mandagiai bendrauja?
4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 10 4 0 4 2
Jasy pasitlymus, pastabas?
5 Ar esate skatinamas 8 6 0 3 3
savarankiskai priimti
sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo?
6. Ar teikiate pasialymus, dél 10 4 5 1
gyvenimo kokybes gerinimo
globos namuose?
Viso: 53 38 6(51%) 18 (151 5 (42 %)

445 (321 %)

% %)

Paslaugy gavéjai nenurode amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 44,5 %, IS
dalies atsaké - 32,1%, Ne atsaké - 5,1 %, Neturiu nuomonés - 15,1 % ir nepateiké atsakymo -4,2 %
respondenty.

Atsakymai Ne pateikti 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél gyvenimo kokybeés gerinimo
globos namuose? - 5 asmenys.

IS Siy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiskai priimti sprendimus
ir troksta skatinimo, kad paslaugy gavéjai teikty pasidlymus dél gyvenimo kokybés gerinimo globos
namuose.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i5 1 klausimo: Ar darbuotojai suteikia pakankamai
informacijos apie paslaugy teikimg? - 4 asmenys; 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jasy
pasitlymus, pastabas? - 4 asmenys; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankiskai priimti
sprendimus dél savo kasdienio gyvenimo? - 3 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél
gyvenimo kokybés gerinimo globos namuose? - 1asmuo.

Pagal gauta rezultatg vertinama, kad kai kurie paslaugy gavéjai negali suprasti arjiems pakanka
informacijos apie paslaugy teikima, arba darbuotojai nebuvo pakankamai atidds informuodami
paslaugy gavéjus. Kitais klausimais dalis paslaugy gavéjy nenori, o gal nezino kaip iSreiksti savo
nuomone pateiktais klausimais.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?



Sis klausimas anketose neatsakytas apskritai.

8. Kaip leidziate laisvalaiki skyriuje?
Stalo zaidimai - 3 (15%) asmenys, spalvinimas - 18 (90%) asmenys, pasivaiksciojimas lauke
- 14 (70 %) asmeny. Kita veikla: nenurode.

9. Ar dalyvaujate kulttrinéje veikloje?

Taip - 20 (100%) asmeny. Koncertuose lankosi - 20 (100%) asmeny, kino filmy perZidra -
nenurodyta, diskotekos - nenurodyta.

Ne - 2 (9%) asmenys.

Rezultatai atskleidé, kad paslaugy gaveéjai dalyvauja sitlomoje kultdringje veikloje, taCiau
renkasi tik koncertus.

10. Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?
Paslaugy gavéjai pasidlé: vaidinimus ir spektaklius (kas i esmés tas pats).

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 0 asmeny; 4 (gerai) - 4 (20 %) asmeny; 3 (patenkinamai) - 16 (80%c);
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0.

APIBENDRINIAMS

1

oA W

Informacijos suteikimas: 85% respondenty mano, kad darbuotojai pakankamai informuoja apie
teikiamas paslaugas.

Laiko skyrimas: Dauguma (90%) patenkinti darbuotojy laiko skyrimu.

Mandagumas: 94% teigiamai vertina darbuotojy bendravima.

Pasitalymy atsizvelgimas: 76% respondenty jauciasi iSgirsti.

SavarankiSkumas: Beveik trys ketvirtadaliai (71%) apklaustyjy jaucCiasi skatinami
savarankiSkumo.

Pasitlymy teikimas: Du tre¢daliai paslaugy gaveéjy (64%o) teikia sialymus dél savo gyvenimo
kokybés gerinimo, tai rodo, kadjie yra aktyvas ir iniciatyvas.

Dalyvavimas uzimtumo veiklose: 49% apklaustyjy dalyvauja uzimtumo veiklose. Labiausiai
paslaugy gavéjus domina maisto gamyba, kiek maZiau rankdarbiai ir aplinkos tvarkymas.
Nedalyvauja veiklose 33 proc., likusi dalis respondenty j §j klausimg neatsaké. Kaip
nedalyvavimo prieZastis kai kurie respondentai jrasé silpna sveikata, darbingumo stoka.

Laisvalaikio praleidimas skyriuose: populiariausias laisvalaikio praleidimas tai
pasivaiksciojimas lauke - 69%, tai rodo, kad skyriuose aktyviai skatinamas fizinis aktyvumas,
aplinkos keitimas, stalo Zaidimai, spalvinimas taip pat tolygiai vykdomos tarp apklaustyjy
grupiy. Kaip kitas veiklas dazniausia respondentai paminéjo televizoriaus zZiréjima, skaityma.

Dalyvavimas kulttrinéje veikloje: 80% dalyvauja kultarinéje veikloje. 15jy patinka koncertai
- 78,5%, kino filmus mégsta - 40% ir diskotekg lanko - 29% respondenty.



......

spektakliai.
11. Pasitenkinimas socialiniy paslaugy kokybe balais nuo 1 iki 5:

5 (labai gerai) - 63%; 4 (gerai) - 18%; 3 (patenkinamai) -16%, 2(blogai) - 0%; 1 (labai
blogai) - 0%. Like 3% j klausima neatsaké.

REKOMENDACIJOS

» Socialiniai darbuotojai turi teikti iSsamesne informacijg apie paslaugas.
» Motyvuoti gyventojus aktyviau dalyvauti sprendimy priémime.
» Palaikyti aukstg bendravimo kokybe ir pagarba.

e Praplésti uzZimtuma naujomis veiklomis.

Parengé: vyriausioji socialiné darbuotoja Rima Zaliené
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KOKYBES APKLAUSOS REZULTATY ANALIZE

2025-09-30

Utena

Apklausos tikslas - istirti socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, nustatyti
jy poreikius ir galimus tobulinimo aspektus.

Tyrimo tiksliné grupé: paslaugy gaveéjai irjy artimieji.

Apklausg sudaré klausimai, kuriuose vertinamas paslaugy prieinamumas, darbuotojy bendravimo
kokybé bei galimybés priimti savarankiSkus sprendimus. Atliktas tyrimas apie paslaugy gavéjy
uzimtumo ir laisvalaikio formas, jy poreikj keisti, tobulinti.

Anketos uzpildytos anonimiskai.
Apklausa vykdyta 2025 m. 1l ketvirtis.
Apklausoje dalyvavo -102 (43%) respondentai, iSjy: 102 (100%) globos namy gyventojai.
Pagal amziy paslaugy gavéjai pasiskirsté sekanciai:
» Darbingo amziaus asmeny - 31 (30,3 %) asmuo
e senyvo amZiaus asmeny - 52 (51 %) asmenys
* Nenurodytas amzius- 19 (18,7 %) asmeny

. Socialiniu paslaugy kokybés vertinimo rezultatai suskaiCiavus
darbingo amziaus paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip IS Ne Neturiu Nepazyméta
dalies NUOMOonNés
1. Ar  darbuotojai  suteikia 29 1 0 1

pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimag?

2. Ar darbuotojai skiria 28 2 0 1
pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 31 0 0 1

mandagiai bendrauja?



4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 28 2 0 0 1
Jasy pasialymus, pastabas?

5 Ar esate skatinamas 27 3 0 1 1
savarankiskai priimti

sprendimus dél savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasidlymus, dél 22 3 5 1 1

gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 165 1 5(26%) 5(26%) 3 (15%)

(87,3% (6%)
)

Paslaugy gavéjai darbingo amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 87,3%, IS
dalies atsaké - 6%, Ne atsaké -2,6 % , Neturiu nuomonés - 2,6% ir nepateike atsakymo -1,5%
respondenty.

Atsakymai Ne pateikti i§ 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 5 asmenys.

IS Siy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavejai motyvuojami savarankiskai priimti sprendimus
ir reikty labiau skatinti paslaugy gaveéjus kalbéti apie tai, kg jie nori gerinti socialinés globos namuose.

Atsakymai Neturiu nuomonés pateikti i 3 klausimo: Ar darbuotojai pagarbiai/ mandagiai
bendrauja? - 1asmenuo; 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy pasiulymus, pastabas? —
lasmenys ir 6 Klausimo: Ar teikiate pasitlymus, del gyvenimo kokybeés gerinimo globos namuose?
- lasmuo. Pagal Siuos atsakymus galima vertinti, kad darbuotojai mandagiai bendrauja su paslaugy
gavéjais, jie yra pakankamai gerai informuoti apie savo teises ir galimybes.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasese?
Taip - 27 (84%) asmenys. PatinkanCias veiklas, paslaugy gavéjai pazyméjo: maisto ruoSimas -
19 (59%) asmeny, rankdarbiy gamyba - 11 (34%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 11 (34%)
asmeny.
Kaip Kkitos uZimtumo veiklos buvo nurodyta: délionés (1 asmuo), saviveikla (1 asmuo),
kompiuterinis uzimtumas - 1asmuo..
Ne - 4 (12,5%) asmenys.
{klausimg neatsaké 1asmuo (3%.).
Apklausa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy nedalyvauja uzimtumo veiklose, organizuojamose
uzimtumo specialisty.

8. Kaip leidziate laisvalaikj skyriuje?
Stalo Zaidimai - 16(50%) asmeny, spalvinimas - 14 (43%) asmenys, pasivaiks€iojimas lauke
- 22 (65,6%) asmenys, kita: skaitymas - 3 asm. (9%.), rankdarbiai, uzsiémimai kompiuteriu,
valgio gaminimas, televizoriaus Ziréjimas, pieSimas, vazinéjimas dviraCiu, pasivaiks¢iojimai
po miestg - po 1asmenj (po 3%).



9.

Ar dalyvaujate kultarinéje veikloje?
Taip - 29 (90%) asmenys. Paslaugy gaveéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultdrinéje veikloje:
koncertai - 27 (84%) asmeny, kino filmy perZidra - 17 (53%) asmeny, diskotekos - 13 (40%)

asmeny.
Ne - 1(3 %) asmenys.
Neatsaké 2 asmuo (6%)

10. Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?

1 asmenj), pasivaiksCiojimai po Utena.

.....

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)

5 (puikiai) - 26 (81%) asmenys; 4 (gerai) - 5 (15,6%) asmenys; 3 (patenkinamai) - 1 (3

proc.); 2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0. ] klausima neatsaké 1asmuo (3%.)

Il.  Socialiniu paslaugi! kokybés vertinimo rezultatai suskaiCiavus

senyvo amziaus paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip 15 Ne Neturiu Nepazyméta
dalies nuomones
1. Ar  darbuotojai  suteikia 49 3 0 0 1
pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?
2. Ar darbuotojai skiria 48 4 0 0
pakankamai laiko paslaugai
atlikti?
3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 51 0 0 1
mandagiai bendrauja?
4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 48 2 0 1 1
Jasy pasialymus, pastabas?
5. Ar esate skatinamas 45 6 0 1 0
savarankiskai priimti
sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo?
6. Ar teikiate pasiglymus, dél 41 3 0 7 1
gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?
Viso: 282 18 0 10 (3,2%) 3 (1%)
90%
©0%) 5 g0



Paslaugy gavéjai senyvo amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 90 % IS dalies
atsaké - 5,8%, Ne atsaké -0 %, Neturiu nuomonés - 3,2 % ir nepateiké atsakymo -1% respondenty.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i§ 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél gyvenimo
kokybés gerinimo globos namuose? - 10 asmeny.

Pagal gautg rezultatg vertinama, kad penktadalis apklausty senyvo amZiaus paslaugy gavéjai neturi
nuomonés dél gyvenimo kokybés gerinimo. Gali buti, kad respondentai taip atsaké atsizvelgdami j savo
amZziaus bei fiziniy galimybiy keliamus apribojimus aktyvesnei veiklai.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uZzimtumo klasése?
Taip - 31 (59,6 %) asmuo. Patinkancias veiklas, paslaugy gavéjai pazyméjo: maisto ruosimas -
28 (53%) asmenys, rankdarbiy gamyba - 18 (34%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 15 (9 %)
asmeny. Kiti uZsiémimai: buvo jvardinti saviveikla, délioniy déliojimas, skaitymas, religiné
veikla.
Ne - 18 (34,6 %) asmenys.
3 asmenys (5,7 %) nepateiké atsakymo j §j klausima.
Senyvo amzZiaus paslaugy gaveéjy lankymasis uzimtumo veiklose, vedamose uzimtumo klasése,
susijes sujy amziumi, ligomis bei negaliomis.

8. Kaip leidZiate laisvalaiki skyriuje?
Stalo zaidimai - 21 (40%) asmuo, spalvinimas - 15 (28,8 %) asmenys, pasivaiksCiojimas
lauke - 44 (84%) asmenys, Kkita: televizoriaus ziuréjimas - 13 (25%) asmenys, muzikos
klausymas - 8 (15%) asmenys, skaitymas -12 (23%), bendravimas - 4 asmenys.

9. Ar dalyvaujate kultarinéje veikloje?
Taip - 42 (80%) asmenys. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultdrinéje veikloje:
koncertai - 40 (76%) asmenys, kino filmy perzidra - 27 (52 %) asmuo, diskotekos - 19 (36,5%)
asmenys. Nedalyvauja kultarinéje veikloje - 9 asmeny (17%), neatsaké - 1asmuo (2 %)

10. Pasidlykite Jums patinkancig veiklg?
Senyvo amziaus paslaugy gaveéjai pasidlé: knygy skaitymas - 4, Zygiai gamtoje - 2, spektakliy
perzilra - 2 pasivaik§Ciojimai - 2, maisto gaminimas - 1, ekskursijos - 1, pasakojimai apie
jdomius Zmones - 1, daugiau bendravimo - 1

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 47 (90 %) asmenys; 4 (gerai) -5(10%) asmenys; 3 (patenkinamai) - 0;
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0. Neatsakeé - 2 (3 %)

I1l.  Socialiniii paslaugu kokybes vertinimo rezultatai suskaiCiavus
paslauga gavejy, nenurodziusiu amziaus, anketas:

Klausimynas Taip I3 Ne Neturiu NepaZzyméta
dalies NUOMONEs
I.Ar  darbuotojai  suteikia 9 7 0 3

pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?



2. Ar darbuotojai skiria 10 8 0 1
pakankamai laiko paslaugai
atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 12 7 0 0
mandagiai bendrauja?

4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 10 6 0 2 1
Jasy pasitlymus, pastabas?

5 Ar esate skatinamas 7 9 0 2 1
savarankiskai priimti

sprendimus dél savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasialymus, dél 9 3 5 1 1

gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 57 40 5(4%) 9(B8% 3@ %)
(50%)  (35%)

Paslaugy gavéjai nenurode amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 50 % IS dalies
atsaké - 35%, Ne atsaké - 4 %, Neturiu nuomonés - 8 % ir nepateiké atsakymo - 3 % respondenty.
Atsakymai Ne pateikti 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo

globos namuose? - 5 asmenys.

IS Siy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiSkai priimti
sprendimus. Tam traksta irjy paciy aktyvumo ir darbuotojy paklausimy, paraginimy.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i§ 4 klausimo: Ar darbuotojai atsiZzvelgia j Jusy
pasitdlymus, pastabas? - 2 asmenys; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankisSkai priimti
sprendimus deél savo kasdienio gyvenimo? - 2 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, dél
gyvenimo kokybés gerinimo globos namuose? - 1 asmuo.

Galima daryti iSvada, kad dalis paslaugy gavéjy arba patys nesidomi galimybémis keisti savo

gyvenima, arbajie ne visidkai supranta iy pastangy reikSme.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Sis klausimas anketose neatsakytas apskritai.

8. Kaip leidziate laisvalaikj skyriuje?
Stalo zaidimai - 8 (42%) asmenys, spalvinimas - 13 (68%) asmenys, pasivaiksCiojimas lauke
- 14 (73 %) asmeny. Kita veikla: nenurodé.

9. Ar dalyvaujate kultarinéje veikloje?
Taip - 19 (100%) asmeny. Koncertuose lankosi - 17 (89%) asmeny, kino filmy perzidra -

nenurodyta, diskotekos - nenurodyta.

Ne - 0 asmeny.
Rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai dalyvauja sidlomoje kultdrinéje veikloje, taiau

renkasi tik koncertus.



10. Pasidlykite Jums patinkancig veiklg?
Paslaugy gavéjai pasitlé: skaitymg, daugiau bendravimo.

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybe?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 3 asmenys (16%); 4 (gerai) - 9 (47 %) asmeny; 3 (patenkinamai) - 7 (37%);
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0.

APIBENDRINIAMS

1

10.

Informacijos suteikimas: daugiau nei keturi penktadaliai paslaugy gavéjy mano, kad
darbuotojai pakankamai informuoja apie teikiamas paslaugas.

Laiko skyrimas: Absoliuti dauguma paslaugy gavéjy patenkinti darbuotojy laiko skyrimu.

Mandagumas: Néra né vieno respondento, kuris mano, jog jstaigos darbuotojai yra
nemandagus.

Pasitlymy atsizvelgimas: Kiek daugiau nei pusé apklausos dalyviy teigia, jog jjy pageidavimus
atsizvelgia/i$ dalies atsiZzvelgia darbuotojai.

Pasitalymy teikimas: 36% neturi nuomones arba neatsako | klausimg apie pasiulymy teikima,
kas rodo galimybe didinti skatinima.

Dalyvavimas uZimtumo veiklose: Daugiau nei pusé apklaustyjy dalyvauja uZzimtumo veiklose.
Meégstamiausia veikla nurodomas maisto gaminimas.

Laisvalaikio praleidimas skyriuose: populiariausias laisvalaikio  praleidimas -
pasivaiks€iojimas lauke. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai skatinami aktyviai judeéti, keisti aplinka.

Dalyvavimas kultarinéje veikloje: Kultlriné veikla domina absoliucig daugumg paslaugy
gavéjy. Taliau joje dominuoja pasyvios veiklos: klausymas, stebéjimas.

Pasitlytos veiklos: iSvykos, spektakliai.
Pasitenkinimas socialiniy paslaugy kokybe balais nuo 1 iki 5:

5 (labai gerai) - 74,5%; 4 (gerai) - 19%; 3 (patenkinamai) -8%, 2 (blogai) - 0%; 1 (labai
blogai) - 0%.

REKOMENDACIJOS

Didinti darbuotojy pastangas skatinti paslaugy gaveéjus teikti pasialymus.
Socialiniai darbuotojai turi teikti iSsamesne informacija apie paslaugas.
Motyvuoti gyventojus aktyviau dalyvauti sprendimy priémime.

Palaikyti aukStg bendravimo kokybe ir pagarba.

Praplésti uzimtuma naujomis veiklomis.



» Labiau skatinti paslaugy gavéjus imtis aktyviy veikly, nebati tik pasyviais stebétojais.

Parengé: vyriausioji socialiné darbuotoja Rima Zaliené



Utenos socialinés globos namy

Direktorei Jolantai Paukstienei

SOCIALINIY PASLAUGY PADALINIO PASLAUGY GAVEJAMS TEIKIAMY PASLAUGUY
KOKYBES APKLAUSOS REZULTATY ANALIZE

2025-06-30

Utena

Apklausos tikslas - istirti socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, nustatyti
ju poreikius ir galimus tobulinimo aspektus.

Tyrimo tiksliné grupé: paslaugy gavéjai irjy artimieji.

Apklausg sudaré klausimai, kuriuose vertinamas paslaugy prieinamumas, darbuotojy bendravimo
kokybé bei galimybés priimti savarankiSkus sprendimus. Atliktas tyrimas apie paslaugy gavéjy
uzimtumo ir laisvalaikio formas, jy poreikj keisti, tobulinti.

Anketos uZpildytos anonimiskai.
Apklausa vykdyta 2025 m. |l ketvirtis.
Apklausoje dalyvavo -112 (43%) respondenty, iSjy: 112 (100%) globos namy gyventojai.
Pagal amziy paslaugy gaveéjai pasiskirsté sekanciai:
e Darbingo amZiaus asmeny - 34 (30,3 %) asmenys

e senyvo amZiaus asmeny - 59 (52,7 %) asmenys

Nenurodytas amzius- 19(17%) asmeny

I.  Socialinm paslaugu kokybes vertinimo rezultatai suskaiciavus
darbingo amziaus paslaugg gaveja anketas:

Klausimynas Taip IS Ne Neturiu Nepazyméta
dalies NUOMONés
1. Ar  darbuotojai  suteikia 32 2 0 0

pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria 30 4 0 0
pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 31 0 0 3

mandagiai bendrauja?



4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 29 2 0 1 2
Jasy pasitlymus, pastabas?

5. Ar esate skatinamas 28 5 0 1
savarankiskai priimti

sprendimus dél savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasidlymus, dél 21 8 1

gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 171 17 8(4%) 6 (3%) 2 (1%)
(84%)  (8%)

Paslaugy gavéjai darbingo amzZiaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsakeé - 84%, 15 dalies
atsaké - 8%, Ne atsaké -4 % , Neturiu nuomonés - 3% ir nepateiké atsakymo -1% respondenty.

Atsakymai Ne pateikti i$ 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 8 asmenys.

18 8iy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiskai priimti sprendimus
ir reikty labiau skatinti paslaugy gavéjus teikti pasidlymus dél gyvenimo kokybés gerinimo globos
namuose.

Atsakymai Neturiu nuomonés pateikti i§ 3 klausimo: Ar darbuotojai pagarbiai/ mandagiai
bendrauja? - 3 asmenys; 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy pasitalymus, pastabas? - 1
asmuo; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savaranki$kai priimti sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo? - 1 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 1asmuo.

Pagal gautus rezultatus vertinama, kad dalis darbingo amziaus paslaugy gavejy nenori arba nezino
kaip iSreiksti savo nuomone pateiktais klausimais.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Taip - 26 (74%) asmenys. Patinkancias veiklas, paslaugy gavéjai pazyméjo: maisto ruoSimas -
17 (50%) asmeny, rankdarbiy gamyba - 9 (26%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 10 (29%)
asmeny.
Kaip kitos uzimtumo veiklos buvo nurodyta:
Dailé/pieSimas (1 asmuo), délionés (1 asmuo), saviveikla (1 asmuo).
Ne - 6 (9%) asmenys.
] klausimg neatsaké 2 asmenys (6 9%.).
Apklausa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy nedalyvauja uzimtumo veiklose organizuojamose
uzimtumo specialisty.

8. Kaip leidZiate laisvalaikj skyriuje?
Stalo zaidimai - 17(50%) asmeny, spalvinimas - 13 (38%) asmenys, pasivaiksCiojimas lauke
- 22 (65%) asmenys, kita: skaitymas - 3 asm. (9%.), rankdarbiai, uzsiémimai kompiuteriu,



valgio gaminimas, televizoriaus Zidréjimas, pieSimas, vazinéjimas paspirtuku - po 1asmenj (po
3%).

Ar dalyvaujate kultdrinéje veikloje?
Taip - 31 (91%) asmuo. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultdrinéje veikloje:
koncertai - 30 (88%) asmeny, kino filmy perZidra - 18 (53%) asmeny, diskotekos - 16 (47%0)

asmeny.
Ne - 2 (6 %) asmenys.
Neatsaké 1asmuo (3%)

10. Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?
Darbingo amziaus paslaugy gavéjai pasidlé: pieSimas, kompiuteriniai zaidimai, ekskursijos (po

1 asmeny).

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)

5 (puikiai) - 25 (73,5%) asmenys; 4 (gerai) - 8 (23,5%) asmenys; 3 (patenkinamai) - 1 (3

proc.); 2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0. ] klausima neatsaké 1asmuo (3%.)

Il.  Socialiniu paslaugu kokybes vertinimo rezultatai suskaiCiavus

senyvo amziaus paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip IS Ne Neturiu Nepazymeta
dalies NnUOMOonNes

1. Ar darbuotojai  suteikia 57 2 0 0

pakankamai informacijos apie

paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria 48 5 0 6

pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 54 5 0 0

mandagiai bendrauja?

4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 48 8 0 3

Jasy pasitlymus, pastabas?

5 Ar esate skatinamas 47 6 0 3 3

savarankiskai priimti

sprendimus dél savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasidlymus, dél 42 3 0 n 3

gyvenimo kokybés gerinimo

globos namuose?

Viso: 296 29 0 23 (6,5%) 6 (1,5%)
(84%)

(8%)



Paslaugy gavéjai senyvo amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 84 %, IS dalies
atsaké - 8%, Ne atsaké -0 % , Neturiu nuomonés - 6,5 % ir nepateiké atsakymo -1,5% respondenty.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i§ 6 klausimo: Ar teikiate pasidlymus, dél gyvenimo
kokybés gerinimo globos namuose? - 11 asmenys.

Pagal gautg rezultatg vertinama, kad penktadalis apklausty senyvo amzZiaus paslaugy gavéjai neturi
nuomonés del gyvenimo kokybés gerinimo. IS dalies tai gali bati susije ir su amziaus bei ligy ir negaliy
pasekmémis..

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Taip - 30 (50,8 %) asmenys. Patinkancias veiklas, paslaugy gavéjai pazyméjo: maisto ruoSimas
- 28 (47%) asmenys, rankdarbiy gamyba - 20 (33,8%) asmeny, aplinkos tvarkymas - 17 (28,8
%) asmeny. Kiti uzsiémimai: buvo jvardinti saviveikla, délioniy déliojimas, skaitymas (po 1
asmenj), skaitymas (2 asmenys).
Ne - 27 (45,7 %) asmenys.
4 asmenys (6,8 %) apskritai nepateikeé atsakymo j §j klausima.
Senyvo amziaus paslaugy gaveéjy lankymasis uzimtumo veiklose, vedamose uzimtumo klasése,
susijes sujy amziumi, ligomis bei negaliomis. IS pateikty atsakymy matyti, kad paslaugy gavejai
mieliau imasi ramesniy, mazesniy fiziniy pastangy reikalaujanciy veikly. Sis klausimas
koreliuoja su 8 klausimu, iS kurio matyti, kad paslaugy gavejai kultirinéje veikloje mielai
dalyvauja kaip stebétojai.

8. Kaip leidZiate laisvalaikj skyriuje?
Stalo zaidimai - 20 (29 %) asmenys, spalvinimas - 13 (36 %) asmenys, pasivaiksciojimas
lauke - 45 (81%) asmeny, kita: televizoriaus zidréjimas - 15 (27%) asmenys, muzikos
klausymas - 5 (9%) asmenys, skaitymas -14 (25%), vaiksCiojimas po skyriy - 2, radijo
klausymas - 2, bendravimas - 2 asmenys.

9. Ar dalyvaujate kultarinéje veikloje?
Taip - 41 (69,5%) asmuo. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultdrinéje veikloje:
koncertai - 39 (70%) asmenys, kino filmy perzZidra - 25 (42 %) asmuo, diskotekos - 21 (35%)
asmenys. Nedalyvauja kultdrinégje veikloje - 17 asmeny (30 %), neatsaké - 1asmuo (1,4 proc.)

10. Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?
Senyvo amZiaus paslaugy gavéjai pasiulé: knygy skaitymas - 3, Zygiai gamtoje - 3, spektakliy
perzidra - 1 pasivaiksCiojimai - 2, maisto gaminimas - 1, ekskursijos - 1

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 49 (83 %) asmenys; 4 (gerai) -7(11,8 %) asmenys; 3 (patenkinamai) - 1(1,4%);
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0. Neatsake - 2 (3 %)

I1l. Socialiniu paslaugu kokybes vertinimo rezultatai suskaiCiavus
paslauga gaveja, nenurodziusiii amziaus, anketas:

Klausimynas Taip 15 Ne Neturiu NepaZzymeéta
dalies nuomones



I.Ar  darbuotojai  suteikia 9 7 0 4
pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria 9 8 0 3
pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 12 6 0 1

mandagiai bendrauja?

4. Ar darbuotojai atsizvelgia j] 1 6 0 2
Jasy pasitlymus, pastabas?

5 Ar esate skatinamas 8 8 0 2 1
savarankiskai priimti

sprendimus del savo kasdienio

gyvenimo?

6. Ar teikiate pasiolymus, del 10 3 5 1

gyvenimo  kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 59 38 54%) 13 (151 1(42 %)

(50 %) (33%) %)

Paslaugy gaveéjai nenurode amziaus j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsake - 50 9% IS dalies
atsake - 38%, Ne atsake - 4 %, Neturiu nuomonés-15,1 %ir nepateiké atsakymo -4,2 %respondenty.

Atsakymai Ne pateikti 6 klausimo: Ar teikiate pasitalymus, del gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose? - 5 asmenys.

IS Siy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiSkai priimti
sprendimus. Tam triksta irjy paciy aktyvumo bei skatinimo.

Atsakymas Neturiu nuomonés pateikti i 1 klausimo: Ar darbuotojai suteikia pakankamai
informacijos apie paslaugy teikimg? - 4 asmenys; 4 klausimo: Ar darbuotojai atsizvelgia j Jasy
pasitlymus, pastabas? - 2 asmenys; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankiskai priimti
sprendimus dél savo kasdienio gyvenimo? - 2 asmenys ir 6 klausimo: Ar teikiate pasialymus, dél
gyvenimo kokybés gerinimo globos nhamuose? - 1 asmuo.

Galima daryti iSvada, kad dalis paslaugy gavéjy arba nesupranta savo galimybiy, arba nenori
prisidéti prie jy kasdienos reikalus lemianciy sprendimy.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Sis klausimas anketose neatsakytas apskritai.

8. Kaip leidzZiate laisvalaikj skyriuje?
Stalo zaidimai - 6 (16%) asmenys, spalvinimas - 17 (89%) asmenys, pasivaiksCiojimas lauke
- 13 (68 %) asmeny. Kita veikla: nenurodé.

9. Ar dalyvaujate kultarinéje veikloje?



Taip - 19 (100%) asmeny. Koncertuose lankosi - 18 (95%) asmeny, kino filmy perZidra -
nenurodyta, diskotekos - nenurodyta.

Ne - 0 asmenu.

Rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai dalyvauja sidlomoje kultlrinéje veikloje, taCiau
renkasi tik koncertus.

10. Pasitlykite Jums patinkancig veiklg?
Paslaugy gavéjai pasitlé: skaityma bei vaidinimus.

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)
5 (puikiai) - 2 asmenys (10,5%); 4 (gerai) - 8 (42,1 %) asmeny; 3 (patenkinamai) - 9 (47%);
2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0.

APIBENDRINIAMS

1

10.

Informacijos suteikimas: daugiau nei 80 proc. paslaugy gavéjy mano, kad darbuotojai
pakankamai informuoja apie teikiamas paslaugas.

Laiko skyrimas: Absoliuti dauguma paslaugy gaveéjy patenkinti darbuotojy laiko skyrimu.

Mandagumas: Néra né vieno respondento, kuris mano, jog jstaigos darbuotojai yra
nemandagus.

Pasitlymy atsizvelgimas: Kiek daugiau nei puse apklausos dalyviy teigia, jog jjy pageidavimus
atsizvelgia/is dalies atsiZzvelgia darbuotojai. Galblt vertéty detaliau aidkintis prieZastis, kodél
taip yra, kiek prasymai yra realiai jgyvendinami.

Pasitlymy teikimas: 36% neturi nuomonés arba neatsako j klausima apie pasiulymy teikima,
kas rodo galimybe didinti skatinima.

Dalyvavimas uzimtumo veiklose: Daugiau nei pusé apklaustyjy dalyvauja uzimtumo veiklose.
Meégstamiausia veikla nurodomas maisto gaminimas.

Laisvalaikio praleidimas skyriuose: populiariausias laisvalaikio praleidimas -
pasivaik3€iojimas lauke. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai skatinami aktyviai judéti, keisti aplinka,
kitos veiklos: stalo Zaidimai, spalvinimas taip pat tolygiai vykdomos tarp apklaustyjy grupiy. I3
nepaminéty veikly daZniausia respondentai paminéjo televizoriaus Zitréjima, skaityma.

Dalyvavimas kultarinégje veikloje: Kultdriné veikla domina absoliucig daugumg paslaugy
gavéjy. Taliau joje dominuoja pasyvios veiklos: klausymas, stebéjimas.

Pasitlytos veiklos: iSvykos, spektakliai.
Pasitenkinimas socialiniy paslaugy kokybe balais nuo 1 iki 5:

5 (labai gerai) - 77%; 4 (gerai) - 20%; 3 (patenkinamai) -9%, 2(blogai) - 0%,; 1 (labai
blogai) - 0%.



REKOMENDACIJOS

Didinti darbuotojy pastangas skatinti paslaugy gavéjus teikti pasialymus.
Socialiniai darbuotojai turi teikti iSsamesne informacija apie paslaugas.
Motyvuoti gyventojus aktyviau dalyvauti sprendimy priémime.

Palaikyti auksta bendravimo kokybe ir pagarba.

Praplésti uzimtuma naujomis veiklomis.

Parengé: vyriausioji socialiné darbuotoja Rima Zaliené



Utenos socialinés globos namy
Direktorei Jolantai PaukStienei

SOCIALINIY PASLAUGU PADALINIO PASLAUGY GAVEJAMS TEIKIAMUY
PASLAUGY KOKYBES APKLAUSOS REZULTATY ANALIZE

2025-05-08

Apklausos tikslas - istirti socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis,
nustatyti jy poreikius ir galimus tobulinimo aspektus.

Tyrimo tiksline grupe: paslaugy gavejai irjy artimieji.

Apklausa sudaré Kklausimai, kuriuose vertinamas paslaugy prieinamumas, darbuotojy
bendravimo kokybé bei galimybés priimti savarankiSkus sprendimus. Atliktas tyrimas apie
paslaugy gavéjy uzimtumo ir laisvalaikio formas, jy poreikj keisti, tobulinti.

Anketos uzpildytos anonimiskai.
Apklausa vykdyta 2025 m. | ketvirtis.

Apklausoje dalyvavo - 49 ( 19 %) respondenty, i5jy: 36 (73%) globos namy gyventojai ir 13
(27%) globos namy gyventojy artimieji.

Pagal amZiy paslaugy gavéjai pasiskirsté sekanciai:
» Darbingo amZiaus asmeny - 15 (30 %) asmenys
e senyvo amZziaus asmeny - 24 (49 %) asmuo
e Nenurodytas amZius- 10 (21 %) asmenys

Socialiniii paslaugu kokybes vertinimo rezultatai suskaiCiavus
paslaugu gaveju anketas:

Klausimynas Taip 13 dalies Ne Neturiu
nuomones
1. Ar darbuotojai  suteikia 45 4 0 0

pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria 48 1 0 0
pakankamai laiko paslaugai

atlikti?

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ 47 2 0 0

mandagiai bendrauja?
4. Ar darbuotojai atsizvelgia j 43 5 0 1
Jasy pasidlymus, pastabas?

5. Ar esate skatinamas 31 17 0 1
savarankiskai priimti



sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo?

6. Ar teikiate pasialymus, dél 20 13 9 7
gyvenimo kokybés gerinimo
globos namuose?

Viso: 234 42 9 (3%) 9 (3 %)
(80 %) (14%)

Paslaugy gavéjai irjy artimieji j 6 klausimus pateiktus lenteléje Taip atsaké - 80 %, IS
dalies atsaké - 14 %, Ne atsake -3 %, Neturiu nuomonés - 3 %

Atsakymai Ne pateikti iS 6 klausimo: Ar teikiate pasitlymus, dél gyvenimo kokybés
gerinimo globos namuose? - 9 asmenys i§ 49asmeny.

IS Siy rezultaty matyti, kad ne visi paslaugy gavéjai motyvuojami savarankiskai priimti
sprendimus ir traksta skatinimo, kad paslaugy gavéjai teikty pasitlymus del gyvenimo kokybés
gerinimo globos namuose.

Atsakymai Neturiu nuomonés pateikti i5 4 klausimo: Ar darbuotojai atsiZzvelgia j
Jasy pasialymus, pastabas? - 1asmuo; 5 klausimo: Ar esate skatinamas savarankiskai
priimti sprendimus dél savo kasdienio gyvenimo? - 1asmuo ir 6 klausimo: Ar teikiate
pasitlymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo globos namuose? - 7 asmenys.

Pagal gautus rezultatus vertinama, kad dalis paslaugy gavejy nenori, o gal nezino kaip
iSreiksti savo nuomone pateiktais klausimais.

7. Ar dalyvaujate uzimtumo veiklose, vykstanciose darbinio uzimtumo klasése?
Taip - 37 (75 %) asmenys. PatinkancCias veiklas, paslaugy gavéjai pazyméjo: maisto
ruoSimas - 14 (61%) asmeny, rankdarbiy gamyba - 23 ( 100 %) asmeny, aplinkos
tvarkymas - 10 (43 %) asmeny.

Kitas veiklas nurodé - dainavimas, sportas, medZio drozyba, ekskursijos

Ne - 5 (11 %) asmenys.

Nepazyméjo uzimtumo veikly -7 (14 % ) asmenys.

Apklausa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy nedalyvauja uZimtumo veiklose
organizuojamose uzimtumo specialisty.

8. Kaip leidZiate laisvalaikj skyriuje?
Stalo Zaidimai - 10 ( 20 %) asmeny, spalvinimas - 33 (67 %) asmenys,
pasivaiksCiojimas lauke-40 (81 %) asmenuy,
Kitas veiklas nurodé: televizoriaus Zitréjimas, bendravimas, pokalbiai, koncertai,
dekoracijy gamyba, manksta, déliones.

9. Ar dalyvaujate kultdringje veikloje?
Taip - 42 (85 %) asmenys. Paslaugy gavéjai pazyméjo, kad dalyvauja kultarinéje
veikloje: koncertai - 42 (100 %) asmeny, kino filmy perzidra - 30 (71 %) asmeny,
diskotekos —13(31%) asmeny.
Ne - 7 (15 %) asmenys.

10. Pasiulykite Jums patinkancig veiklg?
Paslaugy gavéjai pasidlé: koncerty, kryZiazodziy sprendimas, pieSimas, dainavimas,
karoliukus klijuoti, knygy skaitymas, ekskursijos.

11. Ar Jus tenkina socialiniy paslaugy kokybé?( jvertinkite nuo 1 iki 5)



5 (puikiai) - 35 (71 %) asmenys; 4 (gerai) - 14 (29 %) asmenys; 3 (patenkinamai)
- 0; 2 (blogai) - 0; 1 (labai blogai) - 0.

APIBENDRINIMAS

1. Respondenty sudetis
« Dauguma respondenty sudaré globos namy gyventojai (73 %), likusi dalis - artimieji
(27%).
» Daugiausia respondenty yra senyvo amziaus (49 %), o 21 % nenurodé savo amziaus.
2. Socialiniy paslaugy vertinimas
» 80 % respondenty teigiamai vertina paslaugy kokybe.
e 14 % paslaugas vertina i$ dalies teigiamai.
» Tik 3 % nurodé neigiama vertinima, ir tiek pat neturéjo nuomonés.
» AuksCiausiai vertinami aspektai - darbuotojy pagarbus bendravimas ir skiriamas
demesys.
* MaZiau teigiamai jvertinti klausimai:
o Skatinimas savarankiSkai priimti sprendimus (tik 63 % atsaké ,,Taip“),
o Pasitlymy teikimas dél gyvenimo kokybés gerinimo - maZziausias ,, Taip“
atsakymuy skaicCius (41 %).
3. Uzimtumo veiklos
* 75 % respondenty dalyvauja uzimtumo veiklose.
o Populiariausios: rankdarbiai (100 % dalyvaujanciy), maisto ruoSimas, aplinkos
tvarkymas.
e 14 % nenurode, ar dalyvauja - tai gali rodyti abejinguma ar informacijos stoka.
4. Laisvalaikis ir kultdriné veikla
» 81 % daznai pasivaiksto lauke.
* Kiti uzsiemimai: spalvinimas, stalo zaidimai, televizoriaus zitréjimas.
» 85 % dalyvauja kultdrinéje veikloje, daZniausiai - koncertuose.
5. Socialiniy paslaugy kokybés jvertinimas (1-5 baly skaléje)
® 71 % paslaugas vertina puikiai (5 balai).
e 29 % - gerai (4 balai).
» Vertinimy nuo 1 iki 3 nebuvo.

REKOMENDACIJOS

1. Skatinti aktyvesnj gyventojy jsitraukima j sprendimy priémima
2. Didinti informuotuma apie galimybes teikti pasitilymus
3. Jtraukti daugiau personalizuoty uzimtumo veikly:
o Atsizvelgti j gyventojy pageidavimus (pvz., kryZiaZzodZiai, pieSimas, knygy
skaitymas).
o Organizuoti veiklas mazesnése grupése pagal interesus ir galimybes.
4. Skatinti dalyvauti tuos, kurie nedalyvauja veiklose
o ldentifikuoti priezastis, kodél gyventojai nesijungia prie uzimtumo ar
kultirinés veiklos.
o Teikti individualy kvietima ar palyda j veiklas, ypac tiems, kurie drovisi ar turi
ribotg mobiluma.

Parengé: direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Vilma Bikeriené



