Dokumenta elektroniniu parasu
pasira$é LORETA,RADZEVICIENE
Data: 2026-03-06 12:39:10 1

Paskirtis: Vidaus medicininio

audito ataskaita
Vieta: Marijampolé

Kontaktiné informacija:

+37060074348

Utenos socialinés globos namai
Kupiskio g. 24, Utenos m., Utenos r. sav,,, jmones kodas
190797098, tel. nr. + 370 389 73 451, faks. +370 389 71 908,
ei. p. utenossgn@utenossgn.lt.

2025 METY VIDAUS MEDICININIO AUDITO ATASKAITA
Nr. 2026703706
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Atlikto vidaus medicininio audito data: 2026 m. sausio 21 d.

Vidaus medicininio audito vieta: Utenos socialinés globos namai, Kupiskio
g. 66, Utenos m., Utenos r. sav., Utenos apskritis.

Vidaus medicininio audito vadovas - Loreta RadzeviCiene.

Audituotas periodas: 2025 m. sausio 1 d. - 2025 m. gruodzio 31 d.

Vidaus medicininio audito tikslai ir uzdaviniai, jvertinti kokybés sistemos
funkcionavimg Utenos socialines globos namuose (toliau - Jstaiga) Sveikatos
prieziros padalinyje, pateikti ]Jstaigos vadovui objektyvig ir nepriklausomag
informacijg apie ]staigos veiklg ir vidaus tvarkg, jstaigos personalui teikti
vertinimus ir rekomendacijas kokybés vadybos (darbo organizavimo
efektyvumo didinimo), sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumo, kokybés
gerinimo, darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimais, jstaigos specialistams ir
vadovui pateikti iSvadas ir rekomendacijas jy veiklai tobulinti, vidaus kontrolei
stiprinti, darbo kokybei gerinti.

Jstaigos Sveikatos priezioros padalinio Vidaus medicininis auditas
atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos priezidros jstaigy
jstatymu, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio
29 d. jsakymu Nr. V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziaros paslaugy
kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo" (toliau - Jsakymas Nr. V-338) ir Kitais
teises aktais: Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
geguzés 6 d. jsakymu Nr. V-401 ,Dél privalomy registruoti nepageidaujamy
jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos apraso patvirtinimo"” (toliau - Jsakymas
Nr. V-401), Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m.

geguzés 3 d. jsakymu Nr. V-383 ,Dél Medicinos prietaisy (priemoniy)
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naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo" (toliau - Jsakymas Nr. V-383),
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d.
jsakymu Nr. V-450 ,Deél sveikatos priezidros ir farmacijos specialisty
kompetencijos teikiant pirmagja medicinos pagalbg, pirmosios medicinos
pagalbos vaistineliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy" (toliau - Jsakymas Nr. V-
450), Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d.
jsakymu Nr. V-184 ,Dél sutikimo dél sveikatos priezilros paslaugy teikimo
formos reikalavimy apraSo patvirtinimo"”, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2016 m. lapkri¢io 8 d. jsakymo Nr. V-1234 ,Dél slaugos
protokoly rengimo reikalavimy tvarkos apraso patvirtinimo", Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr.
V-419 ,Deél asmens sveikatos prieziros jstaigy, teikianCiy ambulatorines
asmens sveikatos priezidros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo
(toliau - Jsakymas Nr. V-419), Lietuvos higienos norma HN 47-1: 2020
~Sveikatos prieziiros |staigos. Infekcijy kontroles reikalavimai®, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 19 d.
jsakymu Nr. V-946 ,Dél Lietuvos higienos normos HN 47-1: 2012 ,Sveikatos
priezidros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai" patvirtinimo" (toliau - HN
47-1: 2020), Lietuvos higienos norma HN 66: 2013 ,Medicininiy atlieky
tvarkymo saugos reikalavimai', patvirtintos Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2013 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-706 ,Del Lietuvos
higienos normos HN 66: 2013 ,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos
reikalavimai” patvirtinimo” (toliau- HN 66:2013), Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. V-1051 ,Dél
vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg asmens sveikatos priezitros
jstaigoje tvarkos apraSo patvirtinimo" (toliau - Jsakymas Nr. V-1051), Utenos
socialines globos namuy direktoriaus 2014 m. birZelio 27 d. jsakymu Nr. V-
63 ,,.Del Utenos socialineés globos namuy vidaus medicininio audito nuostaty”,
Utenos socialines globos namy direktoriaus 2025 m. sausio 13 d. jsakymu Nr.
(1.4)Vv-8 ,,Dél Utenos socialiniy globos namy vidaus medicininio audito plany -

programy patvirtinimo"”, patvirtinta Utenos socialinés globos namy metinio



vidaus medicininio planu - programa uz 2025 m., medicininio audito
klausimynais ir kitais teisés aktais.

Taikyti vidaus medicininio audito metodai: anketavimas, Jstaigos
procedury/tvarky ir veiklos duomeny analizé, patalpy, darbo priemoniy apzitra
nuotoliniu badu, pokalbiai su Jstaigos darbuotojais.

Medicininio audito metu buvo tikrinama dokumentacija (Jstaigos Kokybés
vadovo apraSai, asmens sveikatos priezidros jstaigai privalomi bendrieji vidaus
dokumentai, Infekcijy kontrolés procediry vadovo aprasai, dokumentai,
kuriuose fiksuojami jra3ai, susije su pacientams teikiamomis asmens sveikatos
prieziros paslaugomis), personalo sveikatos ir kvalifikacijg patvirtinantys
dokumentai, paslaugoms teikti naudojamy vaistiniy preparaty ir medicinos
prietaisy ir priemoniy sauga jrodantys dokumentai, jy galiojimo terminai,
atliktos pacienty apklausos dokumentai ir kita.

Jstaigos pristatymas: juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai,
adresas, tel. Nr., ei. p.

Utenos socialinés globos namai, Kupiskio g. 24, Utenos m., Utenos r. sav.,
jmonés kodas 190797098, tel. Nr. +370 389 73 451, faks.+370 389 71 908,
ei. p. utenossgn@utenossgn.lt.

Audituojamos ]staigos vadovas - Utenos socialines globos namy direktorei
Jolantai Paukstienei.

Jstaigos Sveikatos prieziiros padalinio pagrindiné veikla - asmens
sveikatos priezidros veikla - teikti asmens sveikatos prieziGros paslaugas:
slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, kitos
ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos - bendrosios praktikos
slaugos ir kitos ambulatorines asmens sveikatos prieziaros paslaugy:
kineziterapijos, masaZo, ergoterapijos, dietisto. ]staigai asmens sveikatos
prieziaros licencija iSduota 2004 m. kovo 16 d. (Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezidros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2004
m. kovo 16 d. licencija Nr. 2775).

Jstaiga turi iSduotus Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos Utenos departamento 2019 m. spalio 28 d.

leidima - higienos pasa Nr. (9-11 14.2.1)LHP-3181, vykdyti tkinei komercinei
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veiklai: kita asmens sveikatos prieziaros veikla: bendrosios asmens sveikatos
priezidros paslaugos: bendruomenes slauga, ambulatoriniy asmens sveikatos
prieziaros jstaigy veikla (vidaus ligos, Seimos medicina, kineziterapija, masazas)
(toliau - LHP Nr. LHP-3181), 2019 m. geguzés 27 d. leidima-higienos pasa Nr.
(9-11 14.2.1)LHP-1553, vykdyti Okinei komercinei veiklai: kita asmens
sveikatos prieziaros veiklai, patvirtintai sveikatos apsaugos ministro (toliau -
LHP Nr. LHP-1553), 2015 m. rugséjo 10 d. leidimg - higienos pasga Nr. LH-116,
vykdyti ambulatoriniy asmens sveikatos priezidros jstaigy veikla (pagal
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintg licencijuoty ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziiros paslaugy saras$a)(toliau - LHP Nr. LH-116).

Jstaiga turi veiklos civilinés atsakomybés draudimo polisg (pateiktas
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimo liudijimas (polisas), draudimo
liudijimo Nr. 1500234641, 2025-05-12 (galiojo iki 2026-05-11). Draudiko

atstovas ADB Compensa Vienna Insurance Group.

Sveikatos prieziuros padalinio Kokybeées politikos formavimo
vertinimas

Jstaigos Sveikatos prieziiros padalinyje sveikatos priezitros kokybés
uztikrinimas ir gerinimas yra vienas i$ Jstaigos veiklos prioritety.

Vykdant Jsakymo Nr. V-338 ir Jsakymo Nr. V-401 bei kity teises akty
nuostatas, ]staigos Sveikatos prieziiros padalinyje yra jdiegta kokybes sistema,
Jstaigos vadovo patvirtinti atskiri vidaus dokumenty aprasai, leidziantys
uztikrinantys kokybes sistemos diegima.

Jstaiga pasiraSiusi 2022 m. lapkri¢io 14 d. ,Duomeny teikimo sutartj
sveikatos prieziGros jstaigoms, kuriose e.sveikatos paslaugomis naudojasi per
e.sveikatos portalg" su Valstybine jmone Registry centru.

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. gruodzio 3 d.
jsakymu Nr. (1.4)V-102 ,,Del Utenos socialines globos namuy direktoriaus 2018
m. vasario 1 d. jsakymo Nr. (1.4)V-15 ,Dél Utenos socialines globos j namy
kokybés politikos patvirtinimo pakeitimo™ patvirtinta Jstaigos Kokybés politika.

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2014 m. geguzés 6 d. jsakymu



Nr. (1.4)V-48 ,,Dél Utenos socialinés globos namy telkiamy sveikatos priezitros
paslaugy kokybés politikos patvirtinimo" patvirtinta Jstaigos sveikatos
priezitros padalinio kokybés politika (toliau - Kokybés politika).

Pagal Kokybés politikos nuostatas, ]staiga vykdant savo uzsibréztg misijg
ir tikslus, uZztikrina, kad pacientams bus laiku suteiktos sveikatos priezidros
paslaugos, atitinkancCios Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty ir
standarty reikalavimus.

1. Jstaigos teikiamy sveikatos priezidros paslaugy kokybeés sistemos
tikslas - sukurti globos namy pacientams saugias, efektyvias ir prieinamas
sveikatos priezidros paslaugas, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku,
tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiros specialistas ar
sveikatos priezitros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos
mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir
paciento poreikius bei likesCius, juos tenkindami ir virSydami.

2. Nuolat plésti siolomy paslaugy spektra bei gerinti teikiamy
paslaugy kokybe. Suburti iSmananciy, kompetentingy profesionaly, darniai
bendradarbiaujanCiy komanda.

3. Jstaigos Sveikatos priezidros padalinio kokybés sistema apima:
organizacines ir technines priemones, teikiamas sveikatos priezitros paslaugas,
juy metodologija, sauga ir atitiktj iSorés dokumentams uztikrinancios tvarkos,
Sveikatos prieziiros skyriaus darbuotojy teises ir pareigas, pareigybine
hierarchijg padalinio, ]staigos kokybés politika, tikslus ir uzdavinius, rizikos
valdyma, kokybes kriterijy monitoringa, vidaus auditg.

4. Jstaigos teikiamy Sveikatos priezitros paslaugy kokybeés sistemos
procesus nustato ir apraSo - |Jstaigos vadovo patvirtintos ir galiojancCios
rasytinés vadybos, organizacinés, slaugos, infekcijy kontroles, procediry
apraSai ir tvarkos.

5. Visi su |]staigos atliekamais procesais susije jraSai atliekami
vadovaujantis  procediry, aprasSy, tvarky nustatytais reikalavimais,
nurodytomis ir patvirtintomis dokumenty formomis.

6. Jstaigoje valdomos proceddros, apraSai, tvarkos rengiamos

vadovaujantis galiojancCiais teises aktais, Jstaigos direktoriaus jsakymais.



7. Jstaigos Sveikatos prieziiros padalinio kokybés vadovas ir jj
sudarantys dokumentai nuolat tobulinami ir perziarimi ne reCiau kaip 1 kartg
metuose.

8. Dokumentai, sudarantys ]staigos sveikatos priezidros padalinio
kokybes vadovag, nuolat perzidrimi, atnaujinami, koreguojami vadovaujantis
aktualiy teisés akty reikalavimais.

0. Kokybei teikiamas prioritetas visose ]staigos veikios srityse.

10. Teikiamy pacientui sveikatos prieziaros paslaugy kokybé nuolat
gerinama, kokybeés vertinimo, stebesenos ir naujy tiksly karimo procese
dalyvaujant visiems kolektyvo darbuotojams.

11. Darbuotojy kompetencijos nuolatinis, nenutruokstamas kélimas.

12. Atsakomybé uz teikiamy pacientui sveikatos prieziiros paslaugy
kokybe paskirstoma visiems Jstaigos darbuotojams.

13. Siekiama uztikrinti pacienty pasitikéjimg Jstaiga, jos teikiamomis
paslaugomis, joje dirbanciais specialistais.

14. Tikslai:

14.1. Sukurti pacientams patrauklia, patikima aplinkg. UZtikrinti saugias,
efektyvias, prieinamas sveikatos priezilros paslaugas |staigos pacientams,
kurias tinkamam pacientui, tinkamu metu, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas
sveikatos prieziaros specialistas ar jy komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes
ir paciento poreikius ir lakesCius, juos tenkindami ir virSydami.

14.2. Nuolat plésti siolomy paslaugy spektra bei gerinti teikiamy
paslaugy kokybe. Suburti iSmananciy, kompetentingy, profesionaliy, darniai
bendraujanciy specialisty komanda.

15. Uzdaviniai: gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti teikiamy
paslaugy sauguma, optimizuoti |staigos iSlaidas, kurti saugiy ir patikimy
Jstaigos jvaizdziy visuomeneje, nuolat kelti kvalifikacijg ir kompetencija.

Kokybeés politika skelbiama vieSai (Jstaigos interneto svetaineje).
Kokybés politikoje numatyta, kad darbuotojai jsipareigoja stengtis, kad jy
veikla atitikty jstaigos kokybés politikos nuostatas ir siekti kokybés politikos
principy jgyvendinimo.



Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2019 m. rugpjucio 7 d.
jsakymu Nr. (1.4) V-79 ,Dél Utenos socialinés globos namy Sveikatos
priezidros padalinio organizaciniy ir klinikiniy rodikliy kokybeés
registro” patvirtinti organizaciniai ir klinikiniai kokybes rodikliai ir jy
registravimo tvarka.

PerziGréjus ,Utenos socialinés globos namy Sveikatos priezitros

padalinio organizaciniy ir klinikiniy rodikliy kokybés registrg 2025 m., nustatyta;

Organizaciniai rodikliai:

1. Paslaugy gavéjy/ artimyjy rastiski skundai (2025 m. 1 skundas
(2025-10-09 skundas iSnagrinetas, pareiskejui pateiktas atsakymas).

2. Personalo kvalifikacijos kélimas (visi padalinio darbuotojai tobulino
kvalifikacijg seminaruose, konferencijose 1-4 kartus per einamuosius metus).

3. Darbuotojy kaitos padalinyje rodiklis (iS5 darbo iSéjo 5 bendrosios
praktikos slaugytojos, 1 dietistas, nuolatiniam darbui priimtas 1 bendrosios
praktikos slaugytojas, 1 gydomojo masazo specialistas/kineziterapeutas, 1
dietistas).

4. Paslaugy gavejy registracija gydytojy konsultacijoms (uzregistruoti
visi besikreipiantys asmenys).

5. Sveikatos prieziaros skyriaus dokumenty valdymas (nenustatyta
dokumenty valdymo tvarkos pazeidimy).

6. Gyventojy mir€iy nagrinégjimas (neuzfiksuota né vieno atvejy
iSvengiamy mirc€iy).

7. Pacienty Zalos atvejy atlyginimas dél darbuotojy kaltés (pacientui
padarytos zalos sveikatai atvejy neuzfiksuota).

8. Nepageidaujamy jvykiy registracija (uzfiksuoti 7 nepageidaujami
jvykiai, informacija suvesta j Higienos instituto informacine sistema).

9. Standartiniy slaugos ir reabilitacijos metodiky koregavimas ir
perzitra (protokolai perziaréti 1 karta metuose).

10. Darbuotojy profilaktiniai sveikatos tikrinimai (visi darbuotojai (viso
125) pasitikrino sveikatq).

11. Pacienty apklausa del teikiamy sveikatos priezidros paslaugy

kokybés (apklausta 160 paslaugy gavejai, 7 paslaugy gavéjy artimieji).



12. Informacijos apie pacientg konfidencialumo iSlaikymas (nefiksuota
nei vieno pazeidimo del informacijos apie pacientg teikimo).

13. Pacienty prisiraSymas, kreipimasis ir registravimas | gydymo
jstaigas (priraSyti 100 proc. naujai atvyke paslaugy gavéjai (viso 36 asmenys)).

14. Slaugytojy vykdoma veikla atsizvelgiant j pacienty teise (pazeidimy
nenustatyta).

15. Neatitikau slaugytojy veikloje valdymas (2025 m. uZregistruota 1
neatitiktis, vykdyti korekciniai veiksmai).

16. Ekspozicijos atvejy registravimas (nefiksuota nei vieno ekspozicijos
atvejo sveikatos prieziaros darbuotojy tarpe).

17. UzkreCiamuyjy ligy prevencija darbo vietoje (darbuotojy skiepijimai
gripo vakcina (viso 1)).

18. RastiSkas globos namy gyventojo sutikimas dél sveikatos priezitros
paslaugy teikimo (visi gyventojai pasiraSytinai patvirtino, kad bdty teikiamos
sveikatos priezitros paslaugos).

19. Rizikingiausiy pacienty saugai atliekamy procediry sgraso perzidra
ir koregavimas (atlikti rizikingiausiy pacienty saugai atliekamy procediry
sgraSg perziaréeti numatyta).

20. Darbuotojy psichologines geroves stebesena ir emocines sveikatos
palaikymo priemonés (psichologinés gerovés vertinimas atliktas 2025 m. IV
ketv., 2026 m. numatytos intervizijos padalinyje).

21. Gaisrines saugos ir evakuacijos pratybos sveikatos priezitros
padalinyje (2025 m. Il ketv. pratybos, dalyvavo 98 proc. darbuotojy).

22. Medicininiy atlieky radSiavimas, paruoSimas utilizavimui ir
ekologinés atsakomybés uztikrinimas (jrengta pazyméta medicininiy atlieky
saugykla, pazeidimy nenustatyta).

23. Asmens duomeny apsaugos (GDPR) laikymasis ir darbuotojy
mokymas (2025 m. | ketv. darbuotojai dalyvavo duomeny tvarkymo politikos,
taisykliy pristatyme).

24. Psichosocialiniy riziky, darbo kraviy vertinimas bei prevencija
(psichosocialiniy riziky vertinimas atliktas ir atnaujintas 2025 m. | ketv.,

jtrauktas psichologiniy riziky monitoringas, kuris atliktas 2025 m. 1V ketv.,



bendra iSvada pateikta 2025-12-22).

25. Tvaraus vaisty vartojimo stebésena ir atsargy optimizavimas (2025
m. atlikti 4 sandélio patikrinimai, kuriy metu pasibaigusio galiojimo vaisty
nerasta).

26. Skaitmeniniy sveikatos prieziaros procesy plétra (E. sveikatos
integracija)(pazeidimy nenustatyta, nors stebeti dazni sistemos veiklos
sutrikimai, trikdantys jprastg darbuotojy veikla).

Klinikiniai rodikliai:

1. Nepageidaujamy jvykiy registravimas (nepageidaujami jvykiai,
susije su medicinos prietaisy naudojimu, nepageidaujami jvykiai susije su
vaistiniy preparaty naudojimu, nustatyta hospitaliné infekcija, nepageidaujami
jvykiai, susije su gyventojy radiacine sauga bei radiologinémis
avarijomis)(uzfiksuoti 7 nepageidaujami jvykiai).

2. Hospitalinés infekcijos profilaktiniy priemoniy  taikymas
(nenustatyta hospitaliniy infekcijy atvejy).

3. Standartiniy slaugos ir reabilitacijos, diagnostikos procediry
atlikimas (incidenty neuzfiksuota).

4. Medicininiy atlieky surinkimas ir paruoSimas utilizavimui (12
utilizavimo karty per metus).

5. Batinosios medicinos pagalbos teikimas (100 proc. suteikta
neatidéliotina batinoji pagalba Jstaigos paslaugy gavéejams).

6. Vaisty (dezinfekciniy medziagy) ir slaugos priemoniy naudojimas
(medikamentinis gydymas pagal gydytojy paskyrimus suteiktas 100 proc.
Jstaigos paslaugy gavéjams).

7. Kompensuojamuyjy vaisty jsigijimas ir iSdavimas (Jstaigos leSomis
apmoketi 100 proc. pateikti kompensuojamuyjy vaisty receptai).

8. Paslaugy gavéjy sveikatos bodkles stebejimas (pablogéjusios
sveikatos bukles stebéjimas uztikrintas visg parg).

9. Pacienty skiepijimas nuo gripo (paskiepyta 57 proc. paslaugy
gavejy sezoninio gripo vakcina).

10. Pacienty lydéjimas gydytojy konsultacijai (palydéta 99 proc.

pacienty, kuriems prireiké medicinos pagalbos).



11. Pacienty kraujo ir Slapimo bandiniy surinkimas ir pristatymas j
asmens sveikatos prieziaros jstaigas (Slapimo ir kraujo émimai atlikti 99 proc.
paslaugy gavejams).

12. Reabilitacijos proceddry (fizioterapijos, masaZzo, Kkineziterapijos,
ergoterapijos) atlikimas Jstaigos pacientams (fizinés medicinos ir reabilitacijos
paslaugos atliktos - 99 proc. paslaugy gavejy).

13. Pacienty iStyrimas atliekant elektrokardiogramas (atlikta 72 proc.).

14. Ankstyvosios cukrinio diabeto profilaktikos taikymas ir serganciyjy
cukriniu diabetu gyventojy glikemijos monitoringas (99 proc. paslaugy gavejy
profilaktiSkai patikrintas cukraus kiekis kraujyje, 99 proc. paslaugy gavéjy,
serganciy cukriniu diabetu atlikta gliukozés kiekio nustatymas kraujyje).

15. Svarios darbo vietos palaikymas (pazeidimy nefiksuota).

16. Paslaugy gavéjy informavimas, konsultavimas ir mokymas
sveikatos priezioros klausimais (parengti 5 stendai, pravesti praktiniai
uzsiemimai, individualis pokalbiai su paslaugy gavéjais).

17. Slaugos klaidy analizé ir prevencija (SAM jsakymas Nr. V-835 ,,Dél
asmens sveikatos priezioros kokybés gerinimo nuostaty patvirtinimo”,
kiekvienas nepageidaujamas jvykis (slaugos klaida, neteisinga vaisto dozé,
techniné klaida, registruojamas ir analizuojamas per 5 d. d. po jvykio (2025 m.
atvejy neuzfiksuota).

18. Antmikrobiniy vaisty vartojimo prieziara (Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V-385 ,,Dél antimikrobinés atsparos
prevencijos priemoniy sveikatos priezidros jstaigose™ (visi antimikrobiniy vaisty
skyrimo atvejai uzregistruoti, nenustatyta neracionalaus antimikrobiniy vaisty
skyrimo atvejy).

Jstaigos Sveikatos prieziaros padalinyje sveikatos prieziiaros kokybés
uztikrinimas ir gerinimas yra vienas i§ )staigos veiklos prioritety. Vykdant
Jsakymo Nr. V-338 ir Jsakymo Nr. V-401 bei kity teisés akty nuostatas, ]staigos
Sveikatos priezioros padalinyje yra jdiegta kokybés sistema, ]staigos vadovo
patvirtinti atskiri vidaus dokumenty apraSai, leidziantys uztikrinti vykdomy

paslaugy kokybe.



Asmens sveikatos priezidros jstaigai privalomy bendryjy vidaus
dokumenty vertinimas

Medicininio audito metu perziarétos Utenos socialiniy globos namuy
vidaus tvarkos gyventojams taisyklés, patvirtintos 2025 m. spalio 15 d.
Utenos socialiniy globos namy direktoriaus jsakymu Nr.(1.4)V-121 (toliau -
Taisyklés). Taisyklése nurodyta asmens apgyvendinimo tvarka, maitinimo
tvarka, gydymo, slaugos, globos tvarka, nemokamuy paslaugy nomenklatara
ir asortimentas, jy teikimo tvarka, buatinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle
teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy
darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims
tvarka, higienos ir tvarkos reikalavimai, darby sauga reglamentuojanciy
jstatymy, Kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos, gyventojy teisés,
gyventojy turimy dirbiniy ir brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo ir saugojimo tvarka, gincy ir konflikty tarp ]staigos ir pacienty
sprendimo tvarka ir zalos atlyginimo tvarka, gyventojy jsipareigojimai,
Jstaigos darbo laikas ir gyventojy lankymo tvarka, gyventojy perkélimo j kitas
asmens sveikatos priezidros jstaigas ir iSvykimo (laikinai ir visam laikui) i3
globos namy tvarka, gyventojy Salinimo i$ globos namy tvarka.

.Paslaugy gavéjo medicininés bylos pildymo, pateikimo ir tikslinimo
tvarkos apraSas", patvirtintas Utenos socialinés globos namuy direktoriaus
2025 m. spalio 14 d. jsakymu Nr. (1.4)V-120. Nustatyta, kad |]staigoje
kiekvienam pacientui pildoma gyventojo medicininé byla vos tik jis
apgyvendinamas, kurioje patvirtinta informacija apie pacienta, daromi jraSai
po gydytojy specialisty konsultacijy, atliekami jraSai apie gyventojo sveikatos
bdklés pakitimus, paciento nusiskundimus, gydymo, diagnostikos rezultatus
po paciento vizitacijos, j medicinine bylg atsakingas slaugytoja sudeda:
gydytojy konsultacijy pateiktus dokumentus, atlikty tyrimy rezultatus,
rekomendacijas, gydymo jstaigy epikrizes ir kitus su paciento priezidra
susijusius dokumentus, atlikty reabilitacijos procedury lapus j medicinine bylg
jsega procediras atlikes specialistas. Tvarkoje numatyta, kad gyventojo

medicininéje byloje esanti informacija - konfidenciali. Gyventojy medicininés



bylos laikomos sveikatos priezidros kabinetuose, pasaliniams neprieinamose
rakinamose spintose.

,utenos socialinés globos namy darbuotojy ir gyventojy asmens
duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo"”, patvirtintos Utenos socialinés
globos namuy direktoriaus 2024 m. rugpjuacio 7 d. jsakymu Nr. (1.4)V- 83.

,utenos socialinés globos namy gyventojo valios pareiSkimas dél
sveikatos priezidros paslaugy teikimo ir asmens duomeny tvarkymo",
patvirtintas Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2025 m. rugsejo 19
d. jsakymu Nr. (1.4)V-102.

,utenos socialinés globos namy pacienty prisiraSymo, specialisty
konsultacijy organizavimo, siuntimo | kitas asmens sveikatos prieziaros
jstaigas tvarkos apraSas", patvirtintas Utenos socialiniy globos namuy
direktoriaus 2022 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. (1.4) V-82. Aprase numatyti
Jstaigos sveikatos prieziiros specialisty veiksmai organizuojant priemones
paciento konsultacijoms pas Seimos gydytoja ar gydytojus specialistus. 1
priedu patvirtinta asmens sveikatos priezidros paslaugy ir jas teikianciy
specialisty sgraSas (atvykusio gyventojo pirminé higieniné apziara, paskirto
rezimo, dietos, gydymo, slaugos procediry vykdymas, pirmosios medicinos
pagalbos teikimas, fizioterapijos procediry atlikimas, masaZzo proceddry
atlikimas, kineziterapijos procediry atlikimas, ergoterapijos proceddry
atlikimas, gyventojy aprapinimas medikamentais, slaugos priemonémis,
pacienty fizinis aktyvinimas, odontologiniy, protezavimo paslaugy
organizavimas, pacienty palydéjimas j sveikatos priezitros jstaigas paslaugy
gavimui pacienty registracija gydytojy specialisty konsultacijoms, pacienty
hospitalizavimas, gyventojy nukreipimas nejgalumui nustatyti ir pratesti,
slaugos paslaugy organizavimas skyriuose, gyventojy aprapinimo
techninémis pagalbos priemonémis organizavimas, kompensacinés technikos,
jsigytos globos namy IéSomis priezidra, pacienty sveikos gyvensenos
mokymas).

Buvo pateiktas ,,Informacijos pacientui ir jo artimiesiems, institucijoms
apie jo sveikatos bukle teikimo tvarkos apraSas"”, patvirtintas Utenos

socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. kovo 12 d. jsakymu Nr. (1.4)V-



32. Aprase nurodyti informacijos teikimo principai, teikiama informacija tik
pacientui pateikus pasiraSyting sutikimag, kuriame nurodomi asmenys kuriems
pacientas duoda sutikimg teikti informacija apie jo sveikatos bukle.
Institucijos informacija teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka, nurodyta
informacijos pateikimo biddai. 1 priedu patvirtinta praSymo forma.

Utenos socialinése globos namuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,De!
sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja
medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos vaistineliy ir pirmosios
pagalbos rinkiniy" nuostatomis, patvirtintas Jstaigos pirmosios medicinos
pagalbos rinkinio apraSas, Utenos socialinés globos namuy direktoriaus 2023
m. sausio 25 d. jsakymu Nr. (1.4)V-13 ,,Del Utenos socialinés globos namy
pirmos pagalbos rinkinio apraso patvirtinimo".

.Paslaugy gavéjo teisiy ir pareigy j teikiamas sveikatos priezilros
paslaugas globos namuose apraSas", patvirtintas Utenos socialines globos
namy direktoriaus 2026 m. sausio 27 d. jsakymo Nr. (1.4)V-14. ApraSe
numatyta pacienty teisés ir pareigos jstaigoje, nurodytos paciento teisés |
sveikatos priezidros paslaugas, teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialista,
sveikatos priezidros jstaiga, teisé | informacijg, teisé rinktis diagnostikos bei
gydymo metodikas, teisé j zalos atlyginimg, pacienty lankymo, iSraSymo ir
perkélimo | asmens sveikatos priezitros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty
sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems, apie sveikatos
bdkle teikimo tvarka.

»Medicininiy pazymy (forma Nr. 094/a ir Nr. 094-1/a) iSdavimo Utenos
socialinés globos namy gyventojams tvarkos apraSas", patvirtintas Utenos
socialinés globos namy globos direktoriaus 2017 m. liepos 7 d. jsakymu Nr.
(1.4)V-77. ApraSe nurodyta minéty pazymy reikalui esant kreipimosi j asmens
sveikatos priezidros jstaigas dél iSdavimo procedira, registracijos formos.
2025 m. Medicininiy pazymy (forma Nr. 094-1/a) nebuvo iSduota.

»MirCiy atvejy nagrinéjimo tvarka™ apraSas, patvirtintas Utenos
socialiniy globos namy direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. V-

138. ApraSe nustatytos proceddros, nustacius mirties atvejj Jstaigoje, mirties



atvejy nagrinéjimo pagrindai ir tvarka, pildoma dokumentacija, atsakingi
vykdytojai ir jy funkcijos. Utenos socialiniy globos namy direktoriaus 2021 m.
kovo 25 d. jsakymu Nr. (1.4) V-34 patvirtinti: 1 priedas ,,Mirusio gyventojo
asmeniniy daikty ir dokumenty perdavimo - priemimo aktas"”, mirties
konstatavimo ir informavimo tvarkos aprasSas, mirusiojo palaiky paruoSimo,
Sarvojimo, laidojimo, atsiskaitymo uz suteiktas laidojimo paslaugas tvarkos
aprasas, dokumentacijos pildymo apraSas.

,,utenos socialinés globos namy gyventojy, kity suinteresuoty asmeny
praSymuy, pareiskimy, skundy (skundy ir pareiskimy) pateikimy ir nagrinéjimo
tvarkos aprasas", patvirtintas Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2025 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. (1.4) V-110. Sio tvarkos apra3o paskirtis
- sudaryti sglygas pacientams, pacienty atstovams reikSti nuomone del
jstaigoje teikiamy sveikatos priezitros paslaugy ir uztikrinti, kad j pacienty,
pacienty atstovy pastabas, skundus baty laiku ir tinkamai reaguojama,
numatant priemones paslaugy kokybei gerinti. Perzidretas ,,Utenos socialinés
globos namuy skundy registracijos zurnalas”. 2025 m. skundy ]staigoje del
sveikatos prieziaros paslaugy teikimo uZregistruotas 1 skundas.

,BOtinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo Utenos socialinés
globos namy paslaugy gavéjams tvarkos apraSas"”, patvirtintas Utenos
socialiniy globos namuy direktoriaus 2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.
(1.4)v-151. ApraSe nustatyta budtinosios medicinos pagalbos teikimo
proceddra, atsakingi asmenys, pildoma dokumentacija, 1 priedu patvirtintas
»Suaugusiyjy skubios medicinos pagalbos mastas".

,utenos socialinés globos namy sveikatos priezidros padalinio neatitikciy
valdymo tvarkos aprasSas", patvirtintas Utenos socialinés globos namuy
direktoriaus 2021 m. birzelio 10 d. jsakymu Nr. (1.4)V-65. 1 priedu
patvirtintas ,Neatitik¢iy registras" (toliau - Zurnalas). 2025 m. Zurnale
uzregistruota 1 neatitiktis.

,utenos socialinés globos namy nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir
valdymo tvarka" apraSas, patvirtintas Utenos socialinés globos namy
direktoriaus 2021 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. V-110. ApraSo 1 priedu

patvirtinta ,Nepageidaujamy jvykiy sarasas", 2 priedu ,Nepageidaujami



duomenys”, 3 priedu ,Nepageidaujamy jvykiy duomeny suvestine".
Perziaréjus ,PraneSimy apie nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnalg,
2025 m. nepageidaujamy jvykiy Jstaigoje buvo nustatyti 7 atvejai.

,2utenos socialinés globos namuy vaistiniy preparaty, slaugos priemoniy
jsigijimo, laikymo, skyrimo, saugojimo, iSdavimo ir jtraukimo j apskaita Utenos
socialines globos namuose tvarkos apraSas", patvirtintas Utenos socialines
globos namy direktoriaus 2026 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. (1.4) V-36.
Jsakymu nustatyta vaistiniy preparaty jsigijimo tvarka, laikymo vieta ir
salygos iki iSdavimo, skyrimo tvarka, vaisty iSdavimo ir paskirstymo tvarka,
farmaciniy atlieky jtraukimas | apskaitga ir laikinas saugojimas, vaistinio
preparato atSaukimas iS rinkos, vaistiniy preparaty jtraukimas j apskaitg ir
grazinimas, darbuotojy atsakomybés, dokumenty pildymo tvarka, nuraSymo
tvarka, stebésenos apraSas. 1 priedu patvirtinta ,Medikamenty, slaugos
priemoniy, dezinfekciniy medziagy iSdavimo iS sandelio apskaitos lapas"”, 2
priedu ,,Medikamenty, slaugos priemoniy, dezinfekciniy medziagy iSdavimo is
sandélio proceduriniam kabinetui apskaitos lapas"”, 3 priedu ,,Vaisty dalijimo
paslaugy gavéjams grafikas".

.Nuosavy medikamenty vartojimo Kkliento nuoZidra proceddra”,
patvirtintas Utenos socialines globos namy direktoriaus 2026 m. vasario 17 d.
jsakymu Nr. (1.4)V-37 (toliau - Proceddra). Procedaros 1 priede
patvirtinta ,Vaisty, laikomy gyventojy kambariuose, kontrolés Zurnalas".

,Kompensuojamuyjy vaisty, slaugos ir priezidros priemoniy, naudojamy
globos namuose, aprasas", patvirtintas Utenos socialinés globos namuy
direktoriaus 2026 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. (1.4)V-34.

,Jdtenos socialinés globos namuose naudojamy narkotiniy ir
psichotropiniy vaisty jsigijimo, skyrimo, saugojimo, iSdavimo ir nuraSymo
aprasas"”, patvirtintas Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2019 m.
kovo 18 d. jsakymu Nr. (1.4)V-28. Patvirtinta narkotiniy vaistiniy preparaty
jsigijimo, laikymo, apskaitos, atsakomybiy paskyrimo tvarka. Patvirtinta 1
priedas ,,Narkotiniy vaistiniy preparaty ir seifo rakty perdavimo Zurnalas", 2
priedas ,Geriamy narkotiniy medikamenty apskaitos Zurnalas", 3

priedas ,LeidZziamy narkotiniy medikamenty apskaitos Zurnalas".



Buvo pateiktas ,Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimy apskaitos
Zurnalas" uz 2025 m. JraSai apie patikrinimus atlikti 2025 m. vasario 14 d.,
2025 m. birzelio d., 2025 m. rugséjo 2 d., 2025 m. gruodzio 29 d.

,utenos socialines globos namy socialinés globos paslaugy teikimo
riboto judumo asmenims organizavimo aprasas”, patvirtintas Utenos
socialinés globos namuy direktoriaus 2026 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. (1.4)V-
41.

Medicininio audito metu perziaréti atsitiktine tvarka parinkti Gyventojo
slaugos ar sveikatos priezitros byly jrasai (diagnostiniy tyrimy rezultatai,
valios pareiskimai, paslaugy gavéjo higieninés priezidros aprasai,
medicininiy dokumenty iSraSai, ambulatoriniy apsilankymy aprasymai,
slaugos procediry planai ir kita).

Perzitrétas |staigos ,Greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy
registravimo Zurnalas", kuriame atZzymima kada, kuriam gyventojui ir dél
kokios priezasties kviesta greitoji medicinos pagalba (perzidréti jrasai).

Medicininio audito metu nustatyta, kad Jstaigoje parengti visi reikalingi ir
privalomi bendrieji vidaus dokumentai, pagal Jsakymo Nr. V-338 ir Kity teises

akty nuostatas.

Infekcijy kontroles reikalavimy atitikties teisés aktams vertinimas

Jstaigoje parengtas ir patvirtintas Infekcijy kontrolés procedary vadovas
(toliau - IKP vadovas), patvirtintas Utenos socialines globos namuy direktoriaus
2021-03-09 jsakymu Nr. V-23 (2022-12-02 jsakymo Nr. V-81 nauja redakcija)
(Utenos socialinés globos namy direktoriaus ,,Del Utenos socialinés globos
namy infekcijy kontrolés proceddry vadovo aprasy/tvarky patvirtinimo”,
patvirtinta Ranky higienos procedira (1 priedas ,,Ranky higienos procedira
vaisty iSdavimo kabinete", 2 priedas ,,Asmens sveikatos priezitros darbuotojy
ranky plovimo ir antiseptikos taisyklées™). Utenos socialinés globos namy
direktoriaus 2021 m. birzelio 3 d jsakymu Nr. (1.4)V-60
patvirtinta ,,Medicininiy pirStiniy devéjimo tvarkos aprasas". Utenos socialines

globos namy direktoriaus 2021 m. birzelio 10 d. jsakymu Nr. (1.4)V-64 ,Dél



Utenos socialinés globos namy sveikatos priezitros padalinio darbuotojy ranky
higienos reikalavimy laikymosi vertinimo tvarkos patvirtinimo"” (1
priedas ,,Ranky higienos vertinimo forma", 2 priedas ,,Darbuotojy ranky
higienos reikalavimy laikymosi vertinimo ataskaita™). Pateikta 2025 m. ranky
higieninio audito vertinimo ataskaita.

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. birzelio 10 d.
jsakymu Nr. (1.4)V-62 patvirtinta pacienty izoliavimo tvarkos apraSas, kurio 1
priedas ,,Infekciniy ligy, dél kuriy taikomos izoliavimo priemonés, sgrasas", 2
priedas ,Klinikiniy sindromy ir buokliy, kurioms esant taikomos papildomos
pacienty izoliavimo priemonés, sgrasas").

Medicininiy atlieky tvarkymo procedlra, patvirtinta Utenos socialines
globos namuy direktoriaus 2022 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr. (1.4)V-76 (1
priedas ,,Medicininiy atlieky grupés”, 2 priedas ,,Medicininiy atlieky saugojimo
patalpos pavirsiy ir joje esanciy jrenginiy valymo ir dezinfekcijos proceddra”, 5
priedas ,,Farmaciniy atlieky apskaitos / perdavimo aktas").

Skalbiniy surinkimo, pristatymo, laikymo ir iSdavimo Utenos socialinés
globos namuose tvarkos aprasas, patvirtintas Utenos socialinés globos namy
direktoriaus 2022 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr. V-78.

Aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy valymo ir dezinfekcijos
proceddra, patvirtinta Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2022 m.
gruodzio 2 d. jsakymu Nr. (1.4)V-77. Buvo pateikti higienos valymo -
dezinfekcijos planai (2024-11-04, Tvirtinti Utenos socialinés globos namuy
direktoriaus).

Utenos socialinés globos namy darbuotojo ekspozicijos krauju ir Kdno
skyscCiais profilaktikos incidenty praneSimo, registravimo ir poveikio sveikatai
stebéjimo bei profilaktikos priemoniy taikymo tvarkos apraSas, patvirtintas
Utenos socialinés globos namuy direktoriaus 2021 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr.
(1.4)V-57.

Utenos socialinés globos namy darbuotojy skiepijimy nuo uzkreCiamyjy
ligy tvarkos aprasas, patvirtintas Utenos socialinés globos namuy direktoriaus
2021 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. (1.4)V-58.

Infekcijy kontrolés procedury vadove pateikti apraSai atitiko aukSCiau nurodyty



teises akty reikalavimus.

Medicininiy atlieky Salinimui sudaryta 2025 m. geguzés 29
d. ,Medicininiy atlieky tvarkymo sutartis Nr. S122" su UAB ,,AV Investicija" (P.
Puzino g. 9, Panevézys), sutartis dél medicininiy atlieky apskaitos 2024 m.
rugpjacio 8 d. ,Paslaugy teikimo sutartis Nr. 1534" su UAB GPAIS (P. Puzino g.
9, Panevézys). Buvo pateikta paslaugy teikimo sutartis dél skalbiniy skalbimo,
cheminio valymo, dezinfekavimo, lyginimo: 2025 m. gruodzio 12 d. ,,Paslaugy
teikimo sutartis Nr. PS-234" su UAB ,Kagris" (Elektronikos g. 12, Panevézys).
Buvo pateikti pavojingy atlieky lydrasciai, krovinio vaztarasciai, darbuotojy
tvarkanciy medicinines atliekas (viso 11), asmens sveikatos prieziaros patalpy
valymo darbus vykdandio asmens higieniniy jgadziy atestavimo pazyméjimai
(viso 16). Buvo pateikti ,,Pagrindinio patalpy pavirSiy valymo ir dezinfekcijos
darby registracijos ZzZurnalas", ,Profilaktiniy (techniniy) priemoniy (darby)
registracijos Zurnalai" su jraSais apie atliktus darbus, ,Legioneliozés
profilaktikos priemoniy registravimo Zzurnalas”, ,Mikrotraumy registracijos
Zurnalas", 2025 m. vasario 24 d. Nacionalinio maisto ir veterinarijos rizikos
vertinimo instituto ,,Tyrimo protokolas Nr. 1-25/02312/1-4M", 2025 m. vasario
24 d. Nacionalinio maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo instituto , Tyrimo
protokolas Nr. 1-25/02314/1-4M", 2025 m. balandzZio 4 d. Nacionalinio maisto
ir veterinarijos rizikos vertinimo instituto ,,Tyrimo protokolas Nr. 1-25/04553/1-
4AM" (dél legioneliy vandens bandinyje nustatymo).

Dél medicinos priemoniy ir kity gaminiy paruoSimo pakartotinio
naudojimo tvarkos, kurioje turi bati medicinos priemoniy ir Kity priemoniy
pristatymo paruoSimui, valymo, dezinfekcijos, sterilizuoty medicinos priemoniy
ir kity gaminiy saugojimo, gabenimo proceduros, infekcijy rizikg kelianciy ir
didele infekcijy rizikg kelianCiy medicinos priemoniy valymo ir dezinfekcijos
kokybés tikrinimo tvarkos, dezinfekcijos kokybes kontrolés ir tikrinimo
rezultaty registravimo tvarkos, pateiktas Utenos socialinés globos namy
direktoriaus 2023 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. (1.4)V-118 ,.Dél medicinos
priemoniy instaliavimo, naudojimo, prieziaros tvarkos", dalyje ,Medicinos
priemoniy ir Kity gaminiy paruoSimas pakartotiniam naudojimui" nurodyta, kad

paslaugy teikimui pakartotinai medicinos priemonés néra apruoSiamos ir



naudojamos tik vienkartinés, kurios po panaudojimo Salinamos kaip infekuotos

medicininés atliekos (atitiko HN 47-1:2020 13.3 punkto reikalavimus).

Medicinos prietaisy (priemoniy) prieziaros atitiktis teises akty
reikalavimams

Vertinant medicinos prietaisy (priemoniy) atitiktj medicinos (prietaisy)
naudojimo tvarkos aprasui, patvirtintam Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. V-383 ,,Dél Medicinos
prietaisy (priemoniy) naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo (toliau -
Jsakymas Nr. V-383) nustatyta, kad uztikrinant Jsakymo Nr. V-383 reikalavimus,
Jstaiga turi Incidenty registracijos zurnalg. Perzidréjus Incidenty registracijos
Zurnalg nustatyta, kad jrasy 2025 m. nebuvo.

Medicininio audito metu buvo pateikta naudojamy medicinos prietaisy
apskaitos Zurnalas, kas atitiko Jsakymo Nr. V-383 38 punkto reikalavimus.

Buvo pateiktas 2023 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. (1.4)V-118 ,Dél
medicinos priemoniy instaliavimo, naudojimo, prieziaros tvarkos"(toliau -
Tvarka). Tvarkoje numatyti ir paskirti asmenys, atsakingi uz duomeny apie
medicinos priemones pateikimag Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros
veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - Akreditavimo
tarnyba), uz jvykusiy incidenty jstaigoje registravima, praneSimag Akreditavimo
tarnybai, neimplantuojamyjy aktyviyju medicinos prietaisy apskaitos
dokumenty pildyma, medicinos priemoniy prieziaros (metrologinés patikras,
techninés boklés patikras, kasdienine prieziirg) organizavimag ir kontrole,
medicinos prietaisy pasy, kity dokumenty saugojimg ir prieinamuma,
medicinos prietaisy atitinkanciy reikalavimus jsigijimag. Buvo pateiktas 2018 m.
geguzés 16 d. jsakymas Nr. (1.4)V-42 ,Dél atsakingo uz matavimo priemoniy
metrologine priezidrg ir naudojima asmens paskyrimo", kuriuo paskirtas asmuo

uzZ Jstaigoje matavimo priemoniy metrologine priezitrg ir naudojima.
Utenos socialinés globos namy medicinos priemoniy (prietaisy), privalomy
licencijoje nurodytoms paslaugoms teikti, sgraSas 2025 m.

El.  Licencijuoja Medicinos Tipas / Partijos/ Pagam  Gamintojo Techninés
N mos priemonés modelis serijos inNimo  pavadinimas  prieZitros/bakl



asmens
sveikatos
priezidros
paslaugos
pavadinima
s, veiklos
adresas
Asmens
sveikatos
priezidros
paslaugos;
slaugos
(bendrosios
praktikos
slaugos,
bendruomen
és slaugos,
fizines
medicinos ir
reabilitacijos
slaugos, kitos
ambulatoriné
s asmens
sveikatos
priezidros
paslaugos -
bendrosios
praktikos
slauga ir
kitos
ambulatorine
s asmens
sveikatos
priezidros
paslaugos;
kineziterapijo
s, masazo,
ergoterapijos
, dietisto
paslaugos)
(toliau -
ASPP)
Kupiskio g.
66, Utena
ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

(prietaiso)
pavadinimas

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Neautomatizuot
as kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Neautomatizuot
as kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester
Kraujo
spaudimo
matuoklis
Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Riester

Riester

Riester

Riester

Riester

Riester

numeris metai

201142548

201142549

201140381

200942149

170402827

120522210

R. Riester
GmbH,
Vokietija

R. Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

es/
metrologinio
tikrinimo
data

UAB
~Asanmeda"
2025-10-31
Patikros
sertifikatas
Nr. 2259332

UAB
~Asanmeda”,
2025-10-31
Patikros
sertifikatas
Nr. 2259329
UAB ,Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas Nr.
2259333
UAB , Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas

Nr. 2259330
UAB ,Asanmeda"”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas Nr.
2259331
UAB
~Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas Nr.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Kraujo
spaudimo
matuoklis

Riester

Infraraudonyjy
spinduliy
termometras

Termometras
stiklinis
TC-7-M1
(Saldytuve)

Termometras
stiklinis
TC-7-M1
(8aldytuve)

Termometras
stiklinis
TC-7-M1
(Saldytuve)

Maksimalus
skaitmeninis
termometras
OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras
OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras

Riester

Riester

Riester

Riester

Riester

TEMP720

TC-7-M1

TC-7-M1

TC-7-M1

OMRON

OMRON

OMRON

141039139

101248830

120847904

180141791

120847898

R.7170.2

2015020744

1

13307.1

13326.1

13324.1

VMC-6-3322

VMC-6-3321

VMC-6-3592

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

R.Riester
GmbH,
Vokietija

OMRON,
Japonija

Ukraina, PJSC
,STEKLOPRIB
OR”

Ukraina, PJSC
LSTEKLOPRIB
OR"

Ukraina, PJSC
.STEKLOPRIB
OR”

OMRON,
Japonija

OMRON,
Japonija

OMRON,
Japonija

2259335
UAB ,,Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas Nr.
2259337
UAB ,,Nordic
Metrology
Science"
2025-02-10
Patikros
sertifikatas Nr.
2036798
UAB ,Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas
Nr. 2259339
UAB ,,Asanmeda"
2025-10-31
Patikros
sertifikatas Nr.
2259334
UAB ,Asanmeda”
2025-10-31
Patikros
sertifikatas
Nr. 2259338
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-20
Patikros
sertifikatas
Nr. 2147872
UAB ,Miigeda”
2023-02-27
Iki 2028-02-26
Patikros
sertifikatas
Nr. 1786059
UAB ,Miigeda“
2023-02-27
Iki 2028-02-26
Patikros
sertifikatas
Nr. 1786058
UAB ,Miigeda”
2023-02-27
Iki 2028-02-26
Patikros
sertifikatas
Nr. 1786060
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE”
2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334835
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE”
2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334834
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras
OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras

OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras
OMRON

Maksimalus
skaitmeninis
termometras
OMRON

Infraraudonuyjy
spinduliy
termometras

Infraraudonuyjy
spinduliy
termometras

Infraraudonyjuy
spinduliy
termometras

Infraraudonuyjy
spinduliy
termometras

Infraraudonyjuy
spinduliy
termometras

Infraraudonyjy
spinduliy
termometras

OMRON

OMRON

OMRON

OMRON

UFR103

HA500

HA500

HA500

SH-A3

SH-A3

R.7173.2

VMC-6-3318

VMC-6-3479

VMC-6-3477

FJJ0122818

$.3509.1

$.3512.1

1389

$.3479.1

$.3481.1

OMRON,
Japonija

OMRON,
Japonija

OMRON,
Japonija

OMRON,
Japonija

COMET
SYSTEM,
Cekija

Rossmax,
Sveicarija

Rossmax,
Sveicarija

Rossmax,
Sveicarija

2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 422440
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334842
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334833
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-19
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334841
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-12-08
Patikros
sertifikatas
Nr. 2334839
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-20
Patikros
sertifikatas
Nr. 2147875
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-20
Patikros
sertifikatas
Nr. 2147881
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-12-08
Patikros
sertifikatas
Nr. 2151386
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-12-08
Patikros
sertifikatas
Nr. 2151389
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2025-11-20
Patikros
sertifikatas
Nr. 2147878
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Kupiskio g.

66, Utena

ASPP,

Skaitmeninis
termometras

Elektrokardiogr
afas

BTL
kombinuotos
terapijas
aparatas
(fizioterapijos)

Dviejy kanaly
raumeny
stimuliatorius

Parafino vonelé

Ihaliatorius

Sviesos 3Zaltinis

KAWE

Bemer 3000

Delta Track
MG

Kenzo
Cardico 601

BTL-5000

EMP 2 PRO

Therabathpr
oTB 7

PARY BOY
PRO

Kawe
Masterlight

BEMER 3000

891808.N

SN 1605-
0867

SN 038-13-
05547

SN 002036
B

55082

130
SN 2Q
23K15855

E29260

SN

2016-
04-11

2014-
09

2013-
05-06

2011-
06

2023

2003-
10-30

2008-

DeltaTrak,
JAV

Suzuken,
Japonija

BTL Industris
Ltd, Jungtiné
Karalyste

Pierenkimper
Gmbh,
Vokietija

WR Medical,
Jungtine
Karalyste

Pari GMBH,
Vokietija

Kirchner and
Wilchelm
GmbH +Co,
Vokietija

Innomed

2025-11-20
Patikros
sertifikatas
Nr. 2147876
UAB ,NORDIC
METROLOGY
SCIENCE"
2024-12-13
iki
2026-12-12
Patikros
sertifikatas
Nr. 2141200
Medicinos
prietaiso pasas,
UAB ,Limeta"
2025-04-14,
irasas apie
atlikta technine
prieziara
Medicinos
prietaiso pasas ,
jrasas apie
atliktg technine
priezitra
UAB ,Limeta"
2025-04-15
jrasas apie
atliktg technine
priezitra
UAB ,Umeta”
2025-10-31
Techninés baklés
tikrinimo
protokolas
Nr. MR 611/25
Medicinos
prietaiso pasas,
irasas apie
atlikta technine
prieziarg
UAB ,Umeta"”
2025-10-31
Techninés buakles
tikrinimo
protokolas
Nr. MR 615/2025
UAB ,Limeta"
2025-04-15
Medicinos
prietaiso pasas,
UAB ,Limeta"
2025-04-15
irasas apie
atliktg technine
prieziara
Medicinos
prietaiso pasas ,
Instruktuota
2025-04-15
irasas apie
atliktg technine
prieziara
Medicinos
prietaiso pasas
UAB ,Limeta"
2025- 04-15
jrasas apie
atliktg technine
prieziara
Medicinos



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Kupiskio g
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

ASPP,
Kupiskio g.
66, Utena

. MFA

SLT

komplektas

Keltuvas

Keltuvas

CRB
analizatorius su
spausdintuvu

Deguonies
koncentratorius

Deguonies
koncentratorius

Deguonies
koncentratorius

Magnetinio
lauko ir
Sviesos
terapijos

prietaisas

NOVA 100

ProLift A
333, 320 kg

i-Chroma

8F-5AW

8F-5AW

8F-5AW

BEMER 3000
priedas

001120300

8240955

SN 10413

SN CB JC
6540C11203
4

SN
PFR15E2910
20

2011251162

2011251212
03

2011251013

001120
SN
0012511083
100
18

11-10

2006-
02-08

2025

2015-
09-11

2020
m.

2020
m.

2020
m.

2008-
08-07

LichenSteinas

Yuyue,Medical

Yuyue,Medical

supply CO.,
Ltd, Japonija

International

International
AG,
LichenSteinas

prietaiso
Medicinos
prietaiso pasas
UAB ,Limeta"
2025- 04-15
irasas apie
atliktg technine
priezitrg
UAB ,Limeta"
2025-10-31
Technines baklés
tikrinimo
protokolas
Nr. MR 612/25
Medicinos
prietaiso pasas ,
2025-04-15
jrasas apie
atlikta technine
prieziarg
Medicinos
prietaiso pasa,
jraSas apie
technine bakle
2025-06-17
(UAB
»Slaugvita™)
Medicinos
prietaiso pasas ,
2025-04-29
jrasas apie
atliktg technine
prieziarg
Medicinos
prietaiso
pasas,
jrasas apie
atlikta technine
prieziarag
UAB ,Limeta”
2025-04-15
Medicinos
prietaiso
pasas,
jirasas apie
atlikta technine
prieziarg
UAB
~Asanmeda"
2025- 04-15
Techninés buklés
tikrinimas

ETAC R,
Svedija

Novacare
GMBH

Bodytechmed
incorporated,
Koréja

Jiangsu
Yuyue,Medical
equipment
supply CO.,
Ltd, Japonija

Jiangsu

equipment
supply CO.,
Ltd, Japonija

nereikalinqas.
Medicinos
prietaiso
pasas,
jrasas apie
atliktg technine
priezitrg
UAB ,Limeta"
UAB
~Asanmeda"
2025- 04-15
Techninés baklés
tikrinimas
nereikalingas.
Medicinos
prietaiso pasas,
jrasas apie
atliktg technine
priezitra

Jiangsu

equipment

Innomed

AG,



UAB ,Limeta"
irasas apie
atlikta technine
prieziara
UAB
,,Asanmeda"
2025- 04-15
Techninés baklés
tikrinimo
protokolas
44. ASPP, Bemer 3000 BEMER 3000 SN 2008- Innomed Medicinos
Kupiskio g. MFA SLT 0011203008  11-10 International prietaiso pasas,
66, Utena komplektas 031044 o AG, UAB ,Limeta"
LichenSteinas 2025-04-15
jirasas apie
atlikta technine
prieziara;
jrasas apie
atlikta technine
techninés buklés
tikrinima
UAB ,Limeta"
2025-10-31
45. ASPP, Klneziterapljos RC SN 11.001 2011- UAB Medicinos
Kupiskio g. stalas 11-25 ~Taneta", prietaiso pasas,
66, Utena Lietuva 2025-04-15
jraSas apie
atlikta technine
priezidra
46 ASPP, Atsiurbiklis F 36 Nr. 150212 2016- Padana Medicinos
Kupiskio g. 01-18 superiore, prietaiso pasas,
66, Utena 317 20090 UAB ,Limeta"
Vimodrone 2025-04-14
Italija irasas apie
atliktg technine
priezitra
47. ASPP, Defibriliatorius CK- SP1 G1v44M009 2023 m CK medical Medicinos
Kupiskio g. 36 Systems, prietaiso pasas,
66, Utena Ine., Vokietija 2025-04-14
irasas apie
atlikta technine
priezidra,
Atliktas
technines buklés
tikrinimas 2025-
10-31 UAB
»~Asanmeda"
Tecninés buaklés
tikrinimo
protokolas
Nr. 614/25

Visiems Utenos socialinés globos namy medicinos priemoniy (prietaisy),
privalomy licencijoje nurodytoms paslaugoms teikti sgraSe nurodytiems
medicinos prietaisams buvo pateikti gamintojy parengtos vartojimo
instrukcijos, medicinos prietaisai pazenklinti CE atitikties Zenklu, turi sauga
jrodancCius dokumentus, informacija apie saugy prietaisy naudojimg
(naudojimo instrukcijos lietuviy kalba, simboliai etiketéje), uzregistruoti
aktyviyjy neimplantuojamy medicinos prietaisy apskaitos Zzurnale, atitiko

Jsakymo Nr. V-383 38 p. reikalavimus ,, Jstaiga turi sudaryti ir nuolat pildyti bei



atnaujinti visy Jstaigoje naudojamy neimplantuojamyjy medicinos priemoniy ir
in vitro diagnostikos medicinos priemoniy, kuriy veikimas priklauso nuo
elektros ar kitokio energijos Saltinio, apskaitos Zurnalus; kuriuose turi bati tokia
informacija:38.1. medicinos priemonés pavadinimas, tipas/ modelis, partijos/
serijos numeris, medicinos priemonés gamintojo pavadinimas ir Salis,
medicinos priemonés pagaminimo data, jsigijimo data ir medicinos priemonés
naudojimo pradzios data;38.3. CE Zenklas ir notifikuotosios Jstaigos
identifikacinis numeris, jei tai privaloma pagal Reglamento (ES) 2017/745 arba
Reglamento (ES) 2017/746 reikalavimus; 38.4. medicinos priemonés
naudojimo vieta".

Vertinant Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2016 m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. TI-
613 ,,Del Valstybines akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. liepos 14 d. jsakyma Nr.
T1-954 ,Dél Duomeny apie naudojamus medicinos prietaisus registravimo ir
pateikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo" pakeitimo" Jstaiga 2025 m. neteike
informacijos Akreditavimo tarnybai apie naujai naudojamus neimpfantuojamus

aktyvius medicinos prietaisus.

Pacienty teisés ir pareigos, saugos uztikrinimas bei pasitenkinimo
lygio nustatymas
Audito metu buvo perziaréeta ,,Utenos socialiniy globos namy, teikianCiy
asmens sveikatos priezidros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo tvarkos patvirtinimo aprasas”, atvirtintas Utenos socialiniy globos
namuy direktoriaus 2020 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. (1.4)V-103. ApraSo 1
priedu patvirtinta anoniminé ,Pacienty teikiamomis asmens sveikatos
prieziros paslaugomis apklausos anketa". 2 priedu patvirtinta ,Pacienty
apklausos ataskaitos forma". 3 priedu patvirtintas ,,Pacienty apklausy registras
- grafikas".
2025 m. sausio 1 d. - lapkriCio 21 d. buvo analizuotos 160 paslaugy

gavejy uzpildytos anketos.



Segmentine paslaugy gavejy pasitenkinimo analizeé po apklausos duomeny
jvertinimo 2025 m.

Paslaugos pavadinimas

Sveikatos priezitros
paslaugy prieinamumas
Sveikatos priezitros
personalo suteikta svarbi
informacija

Sveikatos priezitros
personalo medicininés
pagalbos teikimas
pacientams

Sveikatos priezitros
personalo bendravimas su
pacientais

Sveikatos priezitros
personalo aptarnavimo
kulttra procedary atlikimo
metu

Slaugytojy darbas

Kineziterapeuto paslaugos
Ergoterapeuto paslaugos

Gydomojo masazo
specialisto darbas
Fizioterapijos kabineto
slauqytoiy paslaugos
Dietisto paslaugos

Labai gerai Gerai
52 99
(31,9 roc.) (60,7 proc.)
54 90
(34 proc.) (58 proc.)
63 89

(39,4 proc.) (55,6 proc.)

63 84
(40,9 proc.) (54,5 proc.)
60 87
(40,7 proc. (53,7 proc.)
69 77
(44,8 proc.) (50 proc.)
77 70
(51 proc.) (46,6 proc.)
63 90
(40,1 proc.) (57,3 proc.
64 79
(43,2 proc.) (53,4 proc.)
71 90
(43 proc.) (54,5 proc.)
46 97

(28,8 proc.) (60,6 proc.)

VidutiniSkai

12
(7,4 proc.)
9
(6 proc.)

6
(3,8 proc.)

7
(4,5 proc.)

9
(5,6 proc.)

8
(5,2 proc.)
4

(2,6 proc.)
4
(2,5 proc.)
5
(3,4 proc.)
4
(2,4 proc)
17
(11 proc.)

Blogai Labai
bloyai
o]
1 0
(0,6 proc.)
1 1

(0,6 proc.) (0,6 proc.)

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Viso

163

154

160

154

156

154
151
157
148

165

160

Utenos socialiniy globos namy pacienty pasitenkinimo asmens sveikatos
priezitros teikiamomis paslaugomis lygis

Eli.
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-

Anketos,
Anketos,
Anketos,
Anketos,
Anketos,
Anketos,
Anketos,

Anketos,
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Anketos,

Anketos,

N
= O

Anketos
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas
kuriose jvertinimas

kuriose jvertinimas

»1"
w2"
w3"
w4
wo"
#6"
Wl
»8"
»9"

,»10"

IS viso tinkamai uZzpildyty ankety

Skaicius, vnt.

32
53
67
160



12. IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 160

Vykdant apklausa buvo uZtikrina, kad baty uZpildytas reprezentatyvus
ankety skaiCius (rekomenduojama reprezentatyvios imties dydj nustatyti
atsizvelgiant j 5 proc. paklaidg ir naudota Paniotto formulé: n=I1/(A2 +1/N),

n - atvejy skaiCius atrankinéje grupéje;

N - generaliné aibe, kurig sudaro unikaliy pacienty skaicius. Pacientas
skaiCiuojamas kaip vienas unikalus vienetas, net jei Siam pacientui konkrecioje
sveikatos priezitros |staigoje per ataskaitinj laikotarpj buvo suteiktos kelios
skirtingos sveikatos prieziiros paslaugos arba kelis kartus ta pati sveikatos
prieziGros paslauga.

A - paklaidos dydis (0,05).

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos priezidros
paslaugomis lygis (atsakymas j 6 klausima} - teigiamo ]vertinimo ankety
skaiCiaus ir visy apklausoje dalyvavusiy ankety skaiCiaus santykis. Vertintos tik
tinkamai uzpildytos anketos, t. y. anketos, kuriose j 6-g klausimg pateiktas tik
vienas atsakymas. Teigiamo jvertinimo anketos - anketos, kuriose pacienty

bendras pasitenkinimas teikiamomis asmens sveikatos priezidros paslaugomis

vertinamas 7-10:

Pacienty pasitenkinimo ASP]
teikiamomis asmens
sveikatos priezZiaros

paslaugomis lygis

Teigiamo jvertinimo ankety skaicius
= Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy
ankety skaiCius
0,98 = 157/160 paslaugy gavejy pasitenkinimo (Utenos socialines globos
namy teikiamomis asmens sveikatos priezidros paslaugomis lygis yra 0,98).
Visi Sveikatos prieziros padalinio pacientai turi galimybe susipazinti su
dokumentais. Visi pacientai aisSkiai informuojami apie skundy teikimo galimybe,
informacijos pacientams teikimo tvarka, gydymo eiga, eiliSkumag, kt. Visi
Sveikatos priezilros padalinio pacientai deramai jformino sutikimus dél
ambulatorinés asmens sveikatos priezitros teikimo. Per ataskaitinj laikotarpj

pacienty skundy del sveikatos priezidros paslaugy teikimo nenustatyta.



Teikiamy ambulatoriniy paslaugy atitikimas patvirtintoms
diagnostikos ir gydymo metodikoms ir protokolams

Audituojant buvo patikrintas Sveikatos prieziaros padalinyje teikiamy
paslaugy atitikimas Sveikatos apsaugos ministerijos pavaldziy jstaigy
parengtoms metodikoms ir gydymo protokolams. ]staigos Sveikatos priezitros
padalinyje  ambulatorinés sveikatos priezidros paslaugos teikiamos,
vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijai pavaldziy jstaigy ir organizacijy
nustatyta tvarka parengtomis diagnostikos ir gydymo metodikomis ir
protokolais. Protokolai parengti vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2016 m. lapkri¢io 8 d. jsakymo Nr. V-1234 ,Dél slaugos
protokoly rengimo reikalavimy tvarkos apraSo patvirtinimo".

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2017 m. liepos 17 d.
jsakymu Nr. V-83 patvirtinti 3 slaugos protokolai: ,,Pacienty odos paruoSimas
pried injekcijas, kraujo éminiy paémimas", ,Zaizdos prieziara", ,Kraujo
spaudimo matavimas".

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 3 d. jsakymu
Nr. V-5 patvirtinta 17 slaugos protokoly: ,Vaisty dalijimas", ,,Slapimo paslés
kateterizacija", ~Slapimo bandinio paémimas"”, »Epicistomos
prieziara", ,Arterinio kraujospidzio tyrimas", ,Zvakutés [déjimas | tiesiagjg
zarng", ,Elektrokardiogramos procediros slaugos protokolas"”, ,Gliukozés
kiekio nustatymas", »Kvépavimo daznio nustatymas", »Klizmos
atlikimas", ,Injekcijos"”, ,Skrepliy rinkimas", ,Tracheostomos ir trachejinio
vamzdelio priezigra", ,Temperatiros matavimas", ,lIntubacinio vamzdelio
prieziara", ,Dirbtiniy kdno angy priezidra. Kolostomos
prieziara", ,,Cholesterolio kiekio nustatymas".

Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2017 m. liepos 14 d.
jsakymu Nr. V-81 patvirtintas ,,CRB kiekio nustatymo kraujyje proceddros
protokolas".

Utenos socialines globos namy direktoriaus 2018 m. gruodzio 3 d.
jsakymu Nr. V- 127 patvirtintas slaugos protokolas ,Vaisty iSskirstymo

protokolas",
Utenos socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. gruodZio 3 d.



jsakymu Nr. V-125 patvirtinti 2 slaugos protokolai: ,Vaisty dalijimo
protokolas", ,.Skrandzio zondavimas ir enterinis maitinimas".

Utenos socialines globos namy direktoriaus 2018 m. gruodzio 3 d.
jsakymu Nr. V-127 patvirtintas ,Rizikingiausi pacienty saugai slaugos
protokolai" (,,Vaisty dalijimas”, ,Slapimo puslés kateterizavimas", ,,Dirbtiniy

angy prieziara", , Skrandzio zondavimas ir enterinis maitinimas").

Personalo kvalifikacija ir kompetencijos atitikimas reikalavimams

Jstaigos pateikto sgraSo duomenimis asmens sveikatos prieziGros
paslaugas |staigoje teikia vyriausiasis slaugytojas (1), bendrosios praktikos
slaugytojos (11), gydomojo masaZzo specialistas (1), kineziterapeutas (2),

ergoterapeutas (1) ir dietistas (1).

Utenos socialinés globos namuose dirbanciy asmens sveikatos prieziGros
specialisty sgrasSas 2026 m.

Licencijuojam Parelg_yb_es
0s asmens Asmens pava m'T
sveikatos sveikatos Licencijos as (p‘_':%ga_
e s . . licencijuoj Darbo
Eil N Priezitros prieziaros Profesiné numeris amas sutarties Darbo
" paslaugos specialisto  kvalifikacija /spaudo utartie kravis
L - asmens numeris
pavadinimas, vardas, numeris .
. . sveikatos
veiklos pavarde oy
adresas prieziaros
paslaugas)
Utenos Guzeliené Bendrosios Slaugytojas  SPL- 22007 Vyriausiasis 1 etatas
1. socialinés Lina praktikos SL 027594  slaugytojas
globos namai slauga
Utenos Aglinskiené Bendrosios Slaugytojas  SPL- 22000 Slaugytojas 1 etatas
2. socialinés Lina praktikos SL 020028
globos namai slauga
Utenos Bieliauskiene  Bendrosios Slaugytojas  SPL- 28464 Slaugytojas 1 etatas
3. socialinés Loreta praktikos SL 027369
globos namai slauga
Utenos Guzelis Kineziterapija Kineziterapeutas ASL 02269 Kinezfterapeu 1 etatas
4. socialines Andrius KT 000971 tas
globos namai
Utenos Gintaré Ergoterapija  Ergoterapeutas ET 000985 Ergoterapeut 1 etatas
5. socialinés Beniauskiene as

globos namai

specialistas

Deividas Kineziterapija Kineziterapeutas KT 003913 Kineziterapeu 0,5 etato
Utenos Merkys ) tas
6. socialinés Gydomasis Gydomojo MS 005994
globos namai masazas masazo Gydomojo 0,5 etato

masazo



specialistas

Utenos Karasinskiene Bendrosios Slaugytojas SPL-21998 Slaugytojas 1 etatas
7. socialinés Valda praktikos SL 016530
globos namai slauga
Utenos Pimpiené Bendrosios Slaugytojas SPL-43210 Slaugytojas 1 etatas
8. socialinés Danguole praktikos SL 017321
globos namai slauga
Utenos Sutiniené Bendrosios Slaugytojas SPL- Slaugytojas 1 etatas
9. socialinés Danute praktikos 22009
globos namai slauga SL 016768
10. Utenos Ramuné Bendrosios Slaugytojas SL 029033 Slaugytojas 1 etatas
socialinés Vaiginyté praktikos SPL 34554
globos namai slauga
11. Utenos Tyliené Bendrosios Slaugytojas SPL-30332 Slaugytojas 1 etatas
socialinés Dalia praktikos SL 019332
globos namai slauga
12. Utenos Inga Bendrosios Slaugytojas SPL 45032 Slaugytojas 1 etatas
socialinés RiSa kovaité praktikos SL032992
globos namai slauga
13. Utenos Vasilidbniené Bendrosios Slaugytojas SPL-33643 Slaugytojas 1 etatas
socialinés Rasa praktikos SL 029072
globos namai slauga
14. Utenos Martinéniené Bendrosios Slaugytojas SPL-52965 Slaugytojas 1 etatas
socialinés André praktikos SL 037775
globos namai slauga
15. Utenos Kazlauskaite Bendrosios Slaugytojas SPL 57194 Slaugytojas 1 etatas
socialinés Rima praktikos SL 032721
globos namai slauga
16. Utenos Kristina Dietistas Dietistas ASL 17029 Dietistas 1 etatas
socialinés  Gavénavicien DI 000302
globos namai é
Visi specialistai turi bendrosios praktikos slaugytojy licencijas

bendrosios praktikos slaugytojo profesinei kvalifikacijai, turi spaudo Nr.

kompetencijg ir

buvo personalo kvalifikacija,

Audituojant, jvertinti
iSsilavinima jrodantys dokumentai, sveikatos Ziniy atestavimo pazymeéjimai,
sveikatos knygelés, pareigy apraSymai. Bendrosios praktikos slaugytojo
pareiginés instrukcijos (patvirtinti Utenos socialines globos namy direktoriaus
2025-01-02 jsakymu Nr. (1.4)V-3), vyriausiosios slaugytojos pareigybes,
kineziterapeuto, gydomojo masazo specialisto pareigy apraSymai patvirtinti
Utenos socialinés globos namuy direktoriaus 2017 m. vasario 27 d. jsakymu Nr.
(1.4)V-21 (nauja redakcija 2025-06-10 jsakymu Nr. (1.4)V-71), dietisto
pareigybes aprasymas, patvirtintas Utenos socialines globos namy direktoriaus
2025-12-03 jsakymu Nr.(1.4)V- 143,

patvirtintas 2025-04-04 Nr. (1.4)V-60.

ergoterapeuto pareigy aprasymas



Visi Jstaigos Sveikatos prieziGros padalinio darbuotojai turi atitinkama
darbo pobddj iSsilavinima, galiojanCias licencijas, buatinus sveikatos Ziniy
atestavimo pazymeéjimus. Visi darbuotojai dirba laiku pasitikrine sveikatg.

PeriodiSkai visi Sveikatos prieziiros padalinio darbuotojai vyksta |
kvalifikacijos tobulinimo mokymus ir seminarus, kuriy programos suderintos su
Sveikatos apsaugos ministerija. Sveikatos priezioros padalinyje atliekami

vidaus mokymai personalui aktualiais praktiniais klausimais.

Vidaus medicininio audito iSvados
Teigiami pastebéjimai, vertinimai
1. Jstaigos teikiamos asmens sveikatos priezitros paslaugos atitinka
Jstaigos asmens sveikatos prieziaros licencijoje (Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziaros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
2004 m. kovo 16 d. licencija Nr. 2755 (toliau - licencija Nr. 2755).

; 2. Jstaiga asmens sveikatos prieziGros paslaugas teikia patalpose,
kurioms iSduoti leidimai higienos pasai: Nacionalinio visuomenés sveikatos
centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Utenos departamento 2019 m.
spalio 28 d. leidimas - higienos pasas Nr. (9-11 14.2.1)LHP-3181, vykdyti
okinei komercinei veiklai: kita asmens sveikatos prieziaros veikla: bendrosios
asmens sveikatos priezitros paslaugos: bendruomenés slauga, ambulatoriniy
asmens sveikatos prieziros jstaigy veikia (vidaus ligos, Seimos medicina,
kineziterapija, masazas), 2019 m. geguzés 27 d. leidimas-higienos pasas Nr.
(9-11 14.2.1)LHP-1553, wvykdyti Okinei komercinei veiklai: kita asmens
sveikatos priezidros veikla, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro, 2015 m.
rugsejo 10 d. leidimas - higienos pasas Nr. LH-116, vykdyti ambulatoriniy
asmens sveikatos priezioros jstaigy veikla (pagal Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintg licencijuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy saraSa).

3. Jstaiga kasmet atlieka vidaus medicininj auditg sveikatos prieziuros
padalinyje, ataskaitas patvirtina Jstaigos vadovas.

4. Medicininio audito ataskaita pateikta ]staigos internetiniame

puslapyje.



5. |staiga sudariusi sutartj su ESPBIIS (e.sveikata) tvarkytoju.

6. |staigoje patvirtintos (dokumentuotos) visos pagal ]staigoje
vykdoma asmens sveikatos prieziaros veiklg reikalingos tvarkos ir batinos
proceduros, nustatytos Lietuvos Respublikos teises aktais.

7. |staiga pasitvirtinusi kokybés politikg, nusistaciusi siektinus
rodiklius, kontroliuojamas jy vykdymas, parengtos ataskaitos.

8. Jstaigoje pacientams (gyventojams) prieinamoje vietoje (skelbimy
lentose, tinklalapyje) skelbia vidaus tvarkos taisykles, jy pakeitimus. Pacientai
turi galimybe susipazinti su jstaigos teikiamy paslaugy sarasu, pacienty teisiy
jgyvendinimo tvarka ir kita teisés akty nustatyta informacija.

9. |staiga sveikatos prieziros padalinio darbuotojams uZtikrina
pakankamas darbo ir organizacines darbo priemones darbo vietose.

10. Jstaiga yra paskyrusi atsakingus darbuotojus atskiroms
proceddroms ar procesams jgyvendinti bei kontroliuoti. Kontrolés procesai
dokumentuojami.

11. Jstaigoje dirba asmens sveikatos priezitros specialistai atitinkantys
Jstaigai iSduotoje asmens sveikatos priezitros veiklai licencijoje Nr. 2755
keliamus reikalavimus bei turintys, teisés akty nuostatomis reglamentuojamag
kvalifikacija.

12. Jstaiga turi jsigijusi Jstaigoje iSduotoje asmens sveikatos priezitros
licencijoje Nr. 2755 nurodytai asmens sveikatos priezidros veiklai buatinus
medicinos prietaisus, medicinos priemones ir laiku atlieka jy metrologine
patikra bei technine priezitrg.

13. Jstaiga tinkamai veda |staigos gyventojams skirty vaistiniy
preparaty apskaita, kontroliuoja jy suvartojimag, paskyrimus. Vaistiniy
preparaty laikymo saglygos atitinka reikalavimus.

14. Jstaigoje periodiSkai kontroliuojama ]staigos gyventojy asmeniniy
vaistiniy preparaty laikymas ir vartojimas.

15. Jstaigoje laikomos pirmosios medicinos pagalbos vaistinelés sudetis
atitiko teisés akto reikalavimy nuostatas.

16. Jstaigoje 2025 m. uzregistruotas 1 paslaugy gavejo skundas dél

asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimo. VieSoje erdvéje vidaus



medicinos auditoré skundy dél Jstaigos teikiamy asmens sveikatos prieziGros
paslaugy kokybés taip pat neuZfiksavo.

17.2025 m. |Jstaiga uZregistravo 7 privalomus registruoti
nepageidaujamus jvykius.

18.2025 m. ]staigoje neuzZregistruota darbuotojy ekspozicijos krauju
ar kuno skysciais atvejy.

19.2025 m. |Jstaigoje atlikta apklausa pacienty pasitenkinimo

jvertinimui.

Neigiami pastebéjimai, vertinimai

Nebuvo nustatyta.

ISvados

1. Utenos socialinés globos namuose asmens sveikatos priezitros
veikla ir teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybe atitinka
Lietuvos Respublikos Jsakymo Nr. V-338 bei kity sveikatos prieziros paslaugy
teikimg reglamentuojantiems teisés akty reikalavimams.

2. Jstaigos vadovai ir specialistai zino, kokie reikalavimai nustatyti jy
vykdomai veiklai, parengtos vidinés tvarkos, proceddry apra3ai, paskirti
atsakingi asmenys, veikla vykdoma vadovaujantis Jstaigoje patvirtintomis
tvarkomis/proceduromis. Tvarkos /procedudros periodiSkai perzitrimos,
atsizvelgiama | teises akty pakeitimus ir vidaus medicininio audito
rekomendacijas, daugumoje procesy jgyvendinamos vidaus kontrolés
proceduros.

Rekomendacijos

1. Organizuoti mokymus infekcijy kontrolés klausimais.

2. PeriodiSkai perziaréti, kontroliuoti jraSus del medicinos prietaisy
priemoniy tinkamumo Medicinos prietaisy pasuose.

3. Gilinti personalo jgudzius bendraujant su pacientais, teikiant
informacija apie jy sveikatos bukle.

4. Parengti ir patikslinti Hospitaliniy infekcijy epidemiologinés

priezidros tvarka, dél pakeitimy Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos



ministro 2008 m. lapkriCio 14 d. jsakyme Nr. V-1110 ,,Dél hospitaliniy infekcijy
epidemiologinés priezitros tvarkos apraso ir infekcijy kontrolés darbuotojy
veiklos, vykdant infekcijy epidemiologine prieziGrg ir valdyma asmens
sveikatos priezidros jstaigose, tvarkos apraso patvirtinimo".

5. Perzidréti ir naujai patvirtinti iki 2026 m. geguzés 1 d. Infekcijy
kontrolés procediry vadova, dél pakeitimy Lietuvos higienos normoje HN 47-
1:2026 ,Sveikatos priezioros jstaigos. Infekcijy kontroles reikalavimai®,
patvirtintoje Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2026 m.
sausio 16 d. jsakymu Nr. V-42 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 19 d. jsakymo Nr. V-946 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 47-1:2020 ,Asmens sveikatos priezidros jstaigos: infekcijy
kontroles reikalavimai" patvirtinimo"” pakeitimo™.

6. Parengti teikiamy sveikatos priezidros diagnostikos, gydymo ir
slaugos procedary protokoly aprasus, proceddroms kurios yra vykdomos,
taCiau néra patvirtinty protokoly.

PRIDEDAMA. 8 lapai.

Audita atliko:

Medicinos auditoré Loreta RadzeviCieneé

(parasas)

Audito ataskaita jteikta tvirtinimui:

Utenos socialinés globos namy direktoré Jolanta Paukstiené
JpsrMas)



PATVIRTINTA

Utenos socialines globos namuy direktoriaus
2025 m. sausio 13 d. jsakymu Nr, V-8

Utenos socialinés globos namy vidaus medicininio audito klausimynas

1. Vidaus tvarkos dokumenty vertinimas

Kontroliniai klausimai

Ar jstaigoje parengti vidaus dokumentai/kokybés
vadovas, atitinkantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2008 m balandzio 29 d. jsakymo Nr.
V-338 ,Del minimaliy asmens sveikatos priezitros
paslaugy kokybés reikalavimy aprasSo tvirtinimo"
reikalavimus

Vidaus tvarkos taisyklés

Jstaigos jstatai/nuostatai

Darbo organizavimo tvarka

Asmens sveikatos priezitros padalinio nuostatai

Gydytojy paskyrimo lapai, bendrosios praktikos
slaugytojy priemimo perdavimo Zurnalus

Naudojamy diagnostiky, gydymo, procedury atlikimo
sgrasas

Medicininiy dokumenty pildymo tvarka, atitinkanti
jstaigos specifikg

Pacientui asmens sveikatos priezidros paslaugas
teikusiy medicinos specialisty bei struktdrinio padalinio
vadovo pareigy instrukcijos, darbo sutartys

Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka
Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka
Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka

Sutikimo dél sveikatos priezidros paslaugy teikimo
apraso reikalavimy jgyvendinimo tvarka

Batinosios ir planinés medicinineés pagalbos paslaugy
teikimo tvarka

Specialisty konsultacijy organizavimo tvarka

Gydymo ir diagnostikos protokolai, kurie buvo ar turéty
bati taikomi

Medicininiy dokumenty apskaitos formos

Atitikimas reikalavimams

Taip Ne Neaktualu

+ o+ o+ o+ 4

+

+ o+ o+ 4

+

Kita
inform
acija



Mirciy atvejy nagrinéjimo tvarka
Vidaus medicininio audito veiklos apraSas

Medicininiy pazymy (forma Nr. 094/a ir forma Nr. 094-
1/a) iSdavimo tvarka

Ar parengti Rizikingiausiy pacienty saugai jstaigoje
atliekamy tyrimy, taikomy gydymo metody aprasai

ISraSy IS pacienty medicinos dokumenty siuntimo
(gavimo) elektroniniu paStu tvarkos aprasas

NeatitikCiy valdymo tvarka ir registras
Pacienty apklausos tvarka
Nepageidaujamy jvykiy valdymo ir registravimo tvarka

+

+



2. Infekcijy kontrolés procedury vadovas

Kontroliniai klausimai

Ar parengtas infekcijy kontroles procediry vadovas,
atitinkantis HN 47-1: 2020 ,,Sveikatos priezitros jstaigos.
Infekcijy kontrolés reikalavimai'

Ar vadove yra
Ranky higienos procedara

Ar vadove yra
pacienty izoliavimo tvarka

Ar vadove yra medicinos prietaisy ir kity priemoniy
valymo, dezinfekcijos, pakavimo, Zyméjimo, sudéjimo j
kamera, sterilizacijos, sterilizuoty medicinos prietaisy ir
kity gaminiy saugojimo, gabenimo proceduros

Ar vadove yra nuolatinés sterilizacijos proceso kontrolés
darbo bei nuolatinés sterilizacijos kontroles dokumenty
saugojimo sveikatos priezilros jstaigoje proceddra;
krovinio (jkrovos) registracijos kortelés forma

Ar vadove yra galimai nesteriliy pakety (nesekmingos
sterilizacijos atvejais), kurie atiduoti naudoti, atSaukimo
aprasymas, kuriame turi bati pateiktos aplinkybés, kada
batina atSaukti nesterilius paketus, nurodyti asmenys,
rengiantys praneSimg ir atSaukimo veiksmus, asmuo
(asmenys), kuriam (kuriems) turi bdti praneSta apie
atSaukimo atvejj

Ar vadove yra sterilizuoty medicinos prietaisy ir kity
medicinos prietaisy ir gaminiy panaudojimo proceddra
(pagal kurig gali buti vykdomas sveikatos priezitros
jstaigoje panaudoty sterilizuoty medicinos prietaisy,
gaminiy atsekamumas)

Ar vadove yra medicininiy atlieky tvarkymo procedira
Ar vadove yra skalbiniy tvarkymo procedira

Ar vadove yra aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy)
pavirSiy higienos planas ir valymo, dezinfekcijos
proceddra. Higienos planai turi bdti sudaromi visiems
sveikatos prieziaros jstaigos skyriams (padaliniams).
Higienos planuose turi bati pateikti valymo, dezinfekcijos
objektai, naudojamy valymo, dezinfekcijos priemoniy
pavadinimai, koncentracija, dezinfekcijos ekspozicijos
trukme, valymo, dezinfekcijos bldas, daznis, atsakingi

vykdytojai
Ar vadove yra darbuotojy ekspozicijos krauju ir (ar) kano

Atitikimas reikalavimams

Taip Ne Neaktual

u
+
+
+
+

=+

—+

+
+
+
+
+

Kita
informac
ija



skysCiais incidenty praneSimo, registravimo ir poveikio
sveikatai stebeéjimo bei profilaktikos priemoniy taikymo
tvarka (darbuotojo ekspozicijos incidento praneSimo ir
registracijos, darbuotojo sveikatos stebejimo ir
profilaktikos priemoniy registracijos formos

Ar vadove yra darbuotojy skiepijimo nuo uzkreCiamyjy
ligy tvarka



2. Personalo ranky higiena

Kontroliniai klausimai

Ar personalo ranky higienos procesas atitinkantis
HN 47-1:2020 ,Sveikatos prieziiros jstaigos.
Infekcijuy kontroles reikalavimai” reikalavimus

Ar vadove yra
Ranky higienos procedura

Ar ranky higienos priemonés (sieninis skysto
muilo ir antiseptiko dozatorius) yra jrengtos:
vietose, kur pasirengiama procedaroms

vietose, kur atliekamos procediros

vietose, kur dirbama su krauju, kino skysciais,
ekskretais

vietose, kur tvarkomi skalbiniai

vietose, kur tvarkomos medicininés atliekos
vietose, kur atliekama dezinfekcija ir sterilizacija

Ar naudojamas muilas be antiseptiniy savybiy?

Ar yra uzdara vienkartiniy ranksluosciy detuvé su
vienkartiniais ranksSluosciais?

Ar personalo ranky paruoSimo vietose muilo ir
antiseptiko dozatoriai sieniniai?

Ar ypatingos rizikos skyriuose dozatoriy indai ir
pompos naudojami vienkartiniai?

Ar antiseptikas skirtas higieninei  ranky
antiseptikai (atitinka EN 1500)7?

Ar antiseptikas skirtas chirurginei ranky
antiseptikai (atitinka EN 12791)?

Ar atliekant ranky higienos patikrinimo testg
(naudojant ultravioletiniy spinduliy lempas),
testo rezultatai buvo sékmingi:

Ar jstaigoje yra ranky higienos priemoniy
dokumentai (etiketés lietuviy kalba, naudojimo
instrukcijos, saugos duomeny lapai, autorizacijos
liudijimai)

Ar personalo nagai yra trumpi, apvaliai nukirpti,
nelakuoti, néra papuoSaly,

Taip

+

Atitikimas reikalavimams

Ne

Neaktualu

Kita
informacija



3. Medicinos prietaisy valdymo sistema

Kontroliniai klausimynai

Ar jstaigoje jgyvendinta medicinos prietaisy budros
sistema

Ar yra parengta medicinos priemoniy (prietaisy)
valdymo tvarka

Ar yra parengta medicinos priemoniy (prietaisy)
apskaitos ir informacijos pateikimo Akreditavimo
tarnybai tvarka

Ar pildomi medicinos prietaisy pasai
Ar yra pildomas Neimplantuojamyjy aktyviyjy
medicinos prietaisy apskaitos Zurnalas

Ar yra pildomas Implantuojamyjy aktyviyjy
medicinos prietaisy apskaitos Zurnalas

Ar teikiama informacija apie naudojamus medicinos
prietaisus Akreditavimo tarnybai

Ar naudojami medicinos prietaisai turi jy saugag
jrodancius dokumentus

Sutartis del laboratorinés diagnostikos

Ar pildomas medicinos prietaisy (priemoniy)
incidenty Zurnalas

Privalomy medicinos prietaisy (priemoniy) sarasas,
kuriame nurodyta: medicinos prietaiso (priemonés)
pavadinimas, modelis, gamintojo pavadinimas,
serijos numeris, medicinos prietaiso (priemones)
pagaminimo metai

Atitikimas reikalavimams

Taip

+

Ne Neaktua
lu

Kita
informecija



4. Pacienty teisiy, pareigy uztikrinimas. Pacienty pasitenkinimo lygio

Kontroliniai klausimynai

monitoringas

Atitikimas reikalavimams

Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka
Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka

Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo
tvarka

Sutikimo dél sveikatos prieZilros paslaugy
teikimo apraso reikalavimy jgyvendinimo tvarka

ISrasy iS pacienty medicinos dokumenty siuntimo
(gavimo) elektroniniu pastu tvarkos apraSas

Ar pildomos ambulatorineé Asmens sveikatos
istorija, apskaitos forma N. 025/a) ar kito
pobldzio medicininé dokumentacija

Pacienty apklausos tvarka
Ar parengtos pacienty apklausos anketos

Ar einamaisiais metais buvo vykdoma pacienty
apklausa

Ar vykdant pacienty apklausa, uZtikrinamas
anonimiskumas

Ar vykdoma pacienty apklausos analizé

Taip Ne  Neaktual Kita
u informacija
&
£
+
_|_
+
+ Pildoma
gyventojo
medicininé
istorija,
atliekamy
slaugos
procedary
dokumentg
cija
+
+
+ Apklausta
160
paslaugy
gavejy
+
+



5. Personalo kompetencija, kvalifikacija, sveikatos sauga

Kontroliniai klausimynai

Ar yra parengta personalo sveikatos tikrinimo
tvarka

Ar yra parengta personalo mokymy tvarka

Ar visi darbuotojai dirba pasitikrine sveikatg
(medicinos knygelés)

Ar visi darbuotojai turi sveikatos Ziniy
atestavimo  pazymejimus dirbantiems su
medicininémis atliekomis

Ar visi darbuotojai einamaisiais metais dalyvavo
kvalifikacijos keélimo kursuose

Ar visi darbuotojai turi galiojanCias Sveikatos
apsaugos ministerijos iSduotas licencijas,
atitinkancias jy darbo sritj

Darbuotojy teikian€iy ASP paslaugas sarasas,
pareigos, licencijos Nr., (arba spaudo Nr.

masazuotojams, kineziterapeutams,
ergoterapeutams) (ar pateiké sarasa)
Kineziterapeuty, bendrosios praktikos

slaugytojy, teikianCiy fizinés medicinos ir
reabilitacijos slaugos paslaugas, kvalifikacijos
pazymeéjimus  (sertifikatus), patvirtinancius
fizinés medicinos ir reabilitacijos pagrindy
mokymo baigimo programa

Psichikos sveikatos slaugytojais dirbanciy
specialisty dokumentai, patvirtinantys kad jie
yra baige psichikos slaugos specializacijos
programa

Bendruomenes slaugytojais dirbanciy
specialisty dokumentus, jrodancius, kad jie yra
baige bendruomenés slaugos specializacijos
programag

Atitikimas reikalavimas

Kita
informacija

Medicinos ir
reabilitacijos
slaugos
paslaugas
teikia
kineziterapeu
tai

Nevertinta,
neteikia tokio
pobadzio
paslaugy



