UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMAI

Maitinimo organizavimo apklausos rezultaty analizé

2025 mety 1V ketvirtis

Anketa buvo atlikta siekiant jvertinti Utenos socialinés globos namuose gaunamas

maitinimo paslaugas. Atlikta apklausa vyko 2025 m. liepos 1d. - 2025 m. gruodZio 12 d.

Anketoje dalyvavo 119 globos namy gyventojy ir 3 gyventojy artimieji. Dauguma
respondenty - patys yra paslaugy gavejei, todél gauti duomenys gerai atspindi kasdiene

maitinimo paslaugy situacija.

Anketos tekste respondentams buvo nurodyta, jog ji yra anoniminé, o surinkti
duomenys bus analizuojami tik apibendrintai. Apklausos tikslas - jvertinti pasitenkinimg
teikiamomis maitinimo paslaugomis. Apklausos metu pateikti 6 klausimai, o respondentai

turéjo galimybe pateikti pastabas, pasialymus ir pageidavimus.

Zemiau pateikiami anketos duomenys, pateikti procentine idraiska, naudojant tokias

pacias lenteles kaip anketoje, bei apibendrinimai prie kiekvieno punkto.



Valgykloje vaigantys gyventojai (N=25)

Patiekalai Labai Patinka % Maziau Nepatinka
patinka % patinka % %

Meésiski 52.0 36.0 12.0 0

Pieniski 24.0 20.0 52.0 8.0

Zuvies 44.0 24.0 24.0 120

Darzoviy 36.0 28.0 8.0 16.0

Miltiniai 36.0 44.0 16.0 120

Komentaras: Valgykloje valgantys gyventojai labiausiai vertina mésiskus ir miltinius
patiekalus. PieniSki patiekalai vertinami pras€iau, tai siejama su individualiais mitybos

jprociais.

Palatose valgantys gyventojai (N~94)

Patiekalai Labai Patinka % Maziau Nepatinka
patinka % patinka % %

Meésiski 63.8 31.9 3.2 11

Pieniski 234 33.0 21.7 138

Zuvies 42.6 33.0 128 9.6

Darzoviy 191 50.0 16.0 117

Miltiniai 255 36.2 22.3 85



Komentaras: Palatose valgantys paslaugy gavéjei daZniau pateikia vidutinius
vertinimus. Tai siejama su jy sveikatos bikle ir ribotesnémis pasirinkimo galimybémis.
Daliai paslaugy gavéjy yra taikomos specialios dietos, ne visi gyventojai gali savarankiskai
pavalgyti, taip pat yra asmeny, turingiy rijimo ir kramtymo sutrikimy. Sie veiksniai daro jtaka

maitinimo vertinimui ir pasirinkimams.

Gyventojy artimieji (N=3)

Patiekalai Labai Patinka % MaZiau Nepatinka
patinka % patinka % %

Meésiski 66.7 33.3 0 0

Pieniski 0 66.7 0 0

Zuvies 33.3 33.3 0 0

DarZoviy 333 0 0 33.3

Miltiniai 333 333 0 0

Komentaras: Artimuyjy vertinimai yra orientaciniai ir atspindi bendrg jspldj, nes

respondenty skaicius nedidelis.
4.6. Labiausiai patinkantys patiekalai

Atsakymuose j atvirus anketos klausimus visose respondenty grupése buvo nurodyta,
kad paslaugy gavéjams labiau patinka tradiciniai ir jprasti patiekalai. Dazniausiai minimi
Zuvies patiekalai, bulviy patiekalai (bulviniai blynai, cepelinai, bulviy plokStainis),
balandéliai, kepsniai, koldlnai bei varSkés patiekalai. Tai rodo, kad gyventojai ir jy
artimieji palankiausiai vertina tradicinius, gerai paZjstamus ir daZniau vartojamus

patiekalus.



4.7. Maziau patike / reCiau pasirenkami patiekalai

Atsakymuose matyti, kad tie patys patiekalai, ypaC Zuvies patiekalai, sulaukia labai
skirtingy vertinimy. Daliai respondenty Zuvies patiekalai labai patinka, taCiau kita dalis
juos vertina neigiamai. Tai lemia individualds skonio jpro€iai. Dél Sios prieZasties Zuvies
patiekalai apklausos rezultatuose atsiduria tarp labiausiai patinkan€iy ir maziausiai
patinkanciy patiekaly. Tarp nepatinkanciy patiekaly atsiduria ir kopasty salotos, darzoviy

apkepai, troskiniai, makaronai.

Apibendrinant 4 skyriaus rezultatus galima teigti, kad gyventojy maisto pasirinkimai
yra gana vieningi - visose respondenty grupése labiausiai vertinami tradiciniai, jprasti
patiekalai, o vertinimy skirtumus dazniau lemia sveikatos baklé ir individualds mitybos

poreikiai, o ne patiekaly kokybé.

5 Maitinimo paslaugy kokybés vertinimas

Palatose valgantys gyventojai (N=94)

Klausimas Visada % Daznai % Kartais % Niekada %
Patiekaly kokybe 26.6 38.3 181 11
Patiekaly jvairove 29.8 415 27.7 32
Porcijos dydis 34.0 47.9 181 53

Valgykloje valgantys gyventojai (N=25)

Klausimas Visada % Daznai % Kartais % Niekada %
Patiekaly kokybé 52.0 44.0 16.0 0
Patiekaly jvairovée 56.0 20.0 320 0

Porcijos dydis 52.0 240 20.0 8.0



Klausimas Visada % Daznai % Kartais % Niekada%

Patiekaly kokybé 333 66.7 0 0
Patiekaly jvairove 333 333 333 0
Porcijos dydis 33.3 33.3 333 0

Komentaras: Visose grupése maitinimo paslaugy kokybé daZniausiai vertinama teigiamai.

Artimyjy vertinimai labiau apibendrinti.

Patiekaly kokybés vertinimas

Diagrama rodo, kad patiekaly kokybé visose grupése dazniausiai vertinama
teigiamai. Valgykloje valgantys gyventojai dazniau nurodo, kad patiekaly kokybé juos

tenkina visada, o palatose valgantys gyventojai dazniau renkasi atsakymg ,,daznai“.



Darbuotojy aptarnavimas visose respondenty grupése vertinamas labai gerai.

Neigiamy vertinimy praktiSkai néra, o tai rodo auksStg personalo darbo kokybe.

6 Informacija apie sveikg mitybg

Palatose valgantys gyventojai (N=94)

Klausimas Taip % Ne % NeZinau %
Domisi sveika mityba 46.8 25.5 21.7
Pakanka informacijos 50.0 22.3 22.3

Valgykloje valgantys gyventojai (N=25)
Klausimas Taip % Ne % Nezinau %

Domisi sveika mityba 80.0 28.0 4.0

Pakanka informacijos 80.0 16.0 12.0



Klausimas Taip % Ne % NeZinau %
Domisi sveika mityba 333 0 66.7

Pakanka informacijos 0.0 333 66.7

Komentaras: Apklausos rezultatai rodo, kad nemaza dalis respondenty domisi sveika
mityba ir mano, jog informacijos Sia tema pakanka. Taliau kartu pastebima, kad dalis
gyventojy nera tikri dél turimos informacijos arba ja nesidomi. Tai gali bati susije su
amziumi, sveikatos bakle bei individualiais mitybos poreikiais. Rekomenduojama ir toliau

teikti informacijg apie sveikg mityba, jg pritaikant prie gyventojy gebejimy ir poreikiy.

Bendrosios iSvados
Analizé parodé, kad maitinimo paslauga vertinamas palankiai visose grupeése.
DidZiausias pasitenkinimas fiksuojamas tarp valgykloje valganciy gyventojy. Palatose
valgantys gyventojai daZniau pateikia neutralius vertinimus, o artimyjy nuomoné yra

orientaciné dél mazos imties.

Metodiné pastaba: kiekvienos grupés duomenys skaiCiuoti atskirai pagal faktinj

respondenty skaiciy. Duomenys tarp grupiy nebuvo maiSomi.
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