PACIENTUY PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS ANKETINES APKLAUSOS
REZULTATAI UZ 2025 M.

Atlikta apklausa vyko 2025 m. sausio 1d. - 2025 m. lapkricio 21 d. Tyrimo metu apklausta socialinés globos namy paslaugy gavejai ir jy
artimieji.

Anketos buvo visus metus paliekamos skyriuose specialiose dézutése, i$ kuriy per ataskaitinj laikotarpj sugrjzo 167 uzpildytos
Numatyta apklausti: 140 paslaugy gavéjuy, 10 paslaugy gavéjy artimyjy

Apklausos dalyviy skaicius: 167 respondentai (jskaitant 7 paslaugy gavejy artimuosius)
Viso paslaugy gaveéjy per ataskaitinj laikotarpj: 256 (tyrimo pradZioje), 258 (tyrimo pabaigoje)

Anketos tekste respondentams buvo nurodyta, jog ji yra anoniming, o surinkti duomenys bus analizuojami tik apibendrintai.
Apklausos tikslas - jvertinti pasitenkinimg teikiamomis sveikatos priezitros paslaugomis. Apklausos metu pateikta 11 klausimy, o respondentai turejo
galimybe pateikti pastabas, pasitlymus ir pageidavimus.

Vertinimas procentais apskaiciuotas nuo bendro atsakiusiyjy skaiCiaus kiekvienam klausimui atskirai.

1 lentelé. Klausimy vertinimai (respondenty skaicius/ iSraiSka procentais)
Nr. Klausimas Labai gerai (n/ %) Gerai (n/ %) Vidutiniskai (n/ %) Blogai (n/ %) Labai blogai (n/ %) IS viso

1 Paslaugy prieinamumas 52 (31.9%) 99 (60.7%) 12 (7.4%) 0 (0%) 0 (0%) 163
2 Informacijos suteikimas 54 (35.1%0) 90 (58.4%) 9 (5.8%) 1 (0.6%0) 0 (0%) 154
3 Medicininés pagalbos teikimas 63 (39.4%) 89 (55.6%0) 6 (3.8%) 1 (0.6%) 1 (0.6%0) 160
4 Bendravimas su paslaugy gavéjais 63 (40.9%c) 84 (54.5%) 7 (4.5%) 0 (0%) 0 (0%) 154
5 Aptarnavimas proceddry metu 66 (40.7%0) 87 (53.7%) 9 (5.6%) 0 (0%) 0 (0%) 162
6 Slaugytojy darbas 69 (44.8%) 77 (50.090) 8 (5.2%) 0 (0%) 0 (0%) 154
7 Kineziterapeuto darbas 77 (51.0%) 70 (46.4%) 4 (2.6%0) 0 (0%) 0 (0%) 151
8 Ergoterapeuto darbas 63 (40.1%) 90 (57.3%) 4 (2.5%) 0 (0%) 0 (0%) 157
9 Gydomojo masaZo specialisto darbas 64 (43.2%) 79 (53.4%) 5(3.4%) 0 (0%) 0 (0%) 148
10 Fizioterapijos kabineto slaugytojas 71 (43.0%) 90 (54.5%) 4 (2.4%) 0 (0%) 0 (0%) 165



Nr. Klausimas Labai gerai (n/ %) Gerai (n/ %) Vidutiniskai (n/ %) Blogai (n/ %) Labai blogai (n/ %) IS viso
11 Dietisto darbas 46 (28.8%0) 97 (60.6%) 17(10.6%0) 0(0%) 0(0%) 160

BENDRA PASITENKINIMO SKALE (1-10)
Vertinimas Skaicius Procentai

1 0 0%

2 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 0 0%

6 0 0%

7 8 5.0%
8 32 20.0%
9 53 33.1%
10 67 41.9%

IS viso 160 100%

SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY KOKYBES ANALIZE

Atsizvelgiant j tai, kad anketingje apklausoje dalyvavo globos namy paslaugy gavéjai, svarbu pazymeti, kad jy pasitenkinimas priklauso nuo:

nuolatinés priezidros testinumo,

personalo bendravimo,

paslaugy prieinamumo jstaigoje,

individualiy sveikatos, fizines funkcijos ir psichologiniy poreikiy.
Bendra tendencija - labai aukstas pasitenkinimas, o tai yra itin reikSmingas padalinio veiklos rodiklis.

1. Paslaugy prieinamumas
Globos jstaigoje paslaugy prieinamumas ypac svarbus, nes paslaugy gavejai daznai turi ribotas galimybes patys keliauti ar savarankiskai kreiptis j gydymo
jstaigas. Rezultatas labai aukStas: daugiau kaip 92% vertina prieinamuma ,,gerai arba ,,labai gerai*. Tai rodo, kad sveikatos specialistai yra lengvai pasiekiami,
reaguojama operatyviai.

2. Suteikiama informacija

Globos jstaigos paslaugy gavéjai daznai turi klausimy dél gydymo, procedlry, mitybos ar slaugos. Dauguma (93,5%) nurodé, kad gauta informacija yra
pakankama ir aiski. Vienetinis neigiamas vertinimas gali bati susijes su individualiomis komunikacijos ar supratimo problemomis.
3. Medicininés pagalbos teikimas



Medicininé pagalba globos namuose yra viena svarbiausiy paslaugy. 95% respondenty vertingja teigiamai.
Pavieniai neigiami jvertinimai gali signalizuoti apie situacijas, kuriose paslaugy gavejui galbat triko démesio, laikas buvo ilgesnis, ar buvo nesusipratimy.
4. Personalo bendravimas
Paslaugy gavéjai teigiamai vertina personalo empatijg, pagarbig komunikacijg ir reagavima j poreikius. Tai itin svarbu, nes globos jstaigose psichologinis
komfortas turi didele reikSme gyvenimo kokybei.
5. Aptarnavimo kultGra proceddry metu
Procediros daznai gali sukelti jtampa, todél Sis rodiklis svarbus. Daugiau kaip 94% labai gerai vertina procedury atlikima ir aptarnavimg - rodo profesionaluma
Ir empatija.
6-10 klausimai: slaugytojy, kineziterapeuto, ergoterapeuto, masazuotojo, fizioterapijos slaugytojo darbas
Visos Sios sritys jvertintos itin aukstais balais. Tai rodo:
sisteminga reabilitacijos paslaugy teikima,
sklandy tarpdisciplininés komandos darba,
gerg paslaugy prieinamuma jstaigoje.
Globos namy paslaugy gavejams reabilitacinés paslaugos turi didelés jtakos mobilumui, savarankiSkumui ir gyvenimo kokybei, todél auksti jvertinimai yra
svarbus.
Dietisto veikla
1 Vertinimo rezultatai:
Paslaugy gaveéjai ir artimieji dietisto darbg vertino gerai, tacCiau Sioje srityje buvo daugiausiai ,,vidutiniskai” jvertinimy.
Sie jvertinimai daugiausia atspindi paslaugy gavéjy asmeninius mitybos pageidavimus, o ne jy tikruosius mitybos poreikius (pvz., diabetas, rijimo sutrikimai,
alergijos ir pan.), kurie gali nesutapti su IS tiesy tiekiamy patiekaly jvairove.
2. Dietisto funkcijos globos namuose
Maitinimo paslaugas globos jstaigoje teikia paslaugy teikejas pagal pasiraSyta sutartj.
Dietisto atsakomybes:
Informacijos apie paslaugy gavéjy mitybos poreikius perdavimas objekty vadovui;
Kontrolés funkcijos - uztikrinti, kad tiekiamas maistas atitikty kokybes reikalavimus;
Pageidavimy ir specialiy diety informacijos, valganciyjy skaiCiaus perdavimas maisto paslaugy teikéjui ir kt.
Globos namy dietistas nesudaringja valgiarasciy ir nepriklauso nuo jo patiekaly jvairové - tai priklauso nuo tiekeéjo.
I Svada:
Dietisto veikla globos namuose yra kompetentinga, atsakinga ir profesionali. Dauguma neigiamy ar ,,vidutiniy*“ vertinimy kyla dél paslaugy
teikejo organizacijos ir patiekaly jvairoves, o ne dél dietisto veiklos trakumuy.
Dietistas veikia kaip kontrolés ir tarpininkavimo grandis tarp paslaugy gavéjy pageidavimy ir maisto tiekéjo galimybiy.
Paslaugy gavejy ir artimyjy ltkesciy nesutapimas su realiai tiekiamu maistu gali sukelti ,,vidutiniSkai” vertinimy, bet tai nera dietisto kalte.
Dietistas uztikrina, kad:
maistas buty kokybiskas ir saugus,
paslaugy gavéjy specialus poreikiai baty perduoti tiekejui,
kontrolés mechanizmai baty jgyvendinti.



Rekomendacijos

Informuoti paslaugy gavéjus ir artimuosius apie dietisto funkcijas: kontrolé ir tarpininkavimas, o ne valgiaras¢iy sudarymas.

Aktyviau rinkti paslaugy gavéjy pageidavimus ir perduoti juos maisto paslaugy teikejui, siekiant geresnio patiekaly pritaikymo prie
individualiy poreikiy.

Organizuoti periodinj atsiliepimy rinkimg apie patiekalus, kad tiekejas galety optimaliai derinti pasitlymus.
Pabrézti, kad individualizavimas priklauso nuo tiekéjo galimybiy, o dietisto vaidmuo - uztikrinti informacijos sklaidg ir kontrole.

Bendras paslaugy gavejy pasitenkinimas suteikty sveikatos priezitros paslaugy kokybei vertinti, pasitenkinimo skale
(1-10 baly)

Daugiau nei 75% paslaugy gavejy paslaugas vertina 9-10 baly.
Tai labai aukstas rodiklis, ypaC globos jstaigy kontekste, kur paslaugy gavejy sveikatos bakle daznai ribojajy kasdienj komforta.

Turimi duomenys:
Balas Skaicius

1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 8
8 32
9 53
10 67
IS viso 160

Apskaiciuojame sumg (balas x skaicius):

7 x8=56
8x 32 = 256
9 X53 = 477
10 x 67 = 670

Suma: 56 + 256 + 477 + 670 = 1459
Padalijame iS visy respondenty skaiciaus (160):



Vidutinis pasitenkinimo lygis = «9,12 «

Rezultatas:
Paciento pasitenkinimo ASP] teikiamomis paslaugomis vidutinis lygis = 9

ISVADOS

Sveikatos priezilros padalinio darbg paslaugy gavéjai vertina ypac teigiamai.

Palsaugy gavéjai jauciasi tinkamai prizidrimi ir mato personalo pastangas.

Slaugytojy ir reabilitacijos specialisty darbas - vienas auksCiausiai vertinamy globos jstaigoje.

Tai rodo gerg komandinj darbg ir demesj individualiems poreikiams.

Bendravimas ir proceduary atlikimas vertinamas labai teigiamai, o tai itin svarbu, nes globos jstaigose emociné ir psichologiné aplinka daro didele
jtaka gyvenimo kokybei.

Dietisto darbas - santykinai silpniausia sritis, nors vertinimai vis tiek geri.

Tai rodo poreikj labiau individualizuoti mitybos konsultacijas.

Paslaugy prieinamumas - geras, atitinkantis globos jstaigos gyventojy poreikius, kurie daznai reikalauja skubios prieigos prie specialisty.

Bendra pasitenkinimo skalé itin auksta, kas patvirtina, kad jstaiga uztikrina auksto lygio sveikatos priezidros paslaugas.

SIULYMAI SVEIKATOS PRIEZIUROS PADALINIO DARBO KOKYBEI GERINTI

1 Didesné mitybos individualizacija stiprinti dietisto konsultacijy bei paaiSkinimy dalj, suteikti daugiau informacijos apie mitybos pokyciy
priezastis.

2. Testi kokybiska personalo bendravimo kultrg organizuoti reguliarius mokymus apie bendravimg su paslaugy gavéjais,

3. Uztikrinti dar greitesnj reakcijos laikg. Nors vertinimas geras, vidutiniski jvertinimai gali rodyti: darbuotojy uzimtuma tam tikru metu,
velavimus vykstant j kambarius.

4. Stiprinti paslaugy gavéjy informavima pateikti paaiskinimus paprastesne, paslaugy gavéjams suprantama kalba, naudoti vizualines atmintines
(piktogramos, spalvos ir kt).

5. Reguliari analizé. Atskiry neigiamy jvertinimy nagringjimas padeda laiku identifikuoti smulkias problemas.

Parenge
Vyriausioji slaugytoja
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