UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE ATLIKTOS GYVENTOJY APKLAUSOS
APIE JY MITYBOS ORGANIZAVIMA BEI APTARNAVIMO KOKYBE 2025 METY 1-AJ)
KETVIRT]J, ANALIZE

Siekiant atlikti gyventojy mitybos organizavimo paslaugy kokybes vertinimg, Utenos
socialinés globos namuose atlikta gyventojy apklausa. Siuo tikslu nuo 2025-01-02 iki 2025-03-31
buvo vykdoma globos namy paslaugy gavejy bei jy artimyjy apklausa anketiniu badu. Maitinimo
organizavimo anketa anoniminé. Paslaugy gavejai uzpildé 21 anketa, o i$jy artimyjy nebuvo gauta
uzpildyty ankety.

Paslaugy gaveéjy atsakymai apie patiekaly jvertinima pasiskirsté taip:

MESISKI PATIEKALAI
LABAI PATINKA 13 61,90%

PATINKA 7 33,33%
MAZIAU PATINKA 1 476%
NEPATINKA 0 0,00%

ATSAKYMUY SUMA 21 100,00%

PIENISKI PATIEKALAI

LABAI PATINKA 7 33,33%
PATINKA 6 2857%
MAZIAU PATINKA 2 9,52%
NEPATINKA 6 2857%

ATSAKYMUY SUMA 21  100,00%

ZUVIES PATIEKALAI

LABAI PATINKA n  52,38%
PATINKA 5 2381%
MAZIAU PATINKA 3 14,29%
NEPATINKA 2 9,52%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%

DARZOVIUY PATIEKALAI

LABAI PATINKA 10 47,62%
PATINKA 9  42,86%
MAZIAU PATINKA 0 0,00%
NEPATINKA 2 9,52%

ATSAKYMUY SUMA 21 100,00%



MILTINIAI PATIEKALAI

LABAI PATINKA 6 2857%
PATINKA 8  38,10%
MAZIAU PATINKA 4 19,05%
NEPATINKA 3 14,29%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, kad paslaugy gavéjai renkasi jvairy maista,
taCiau daugiausiai mégstami yra mesos patiekalai (labai patinka 61,9%, patinka 33,3%, 0 nepatinka
- 0%. MaZiau meégstami yra Zuvies patiekalai (labai patinka 52,38% apklaustyjy), darZzoviy
patiekalai (labai patinka 47,62% apklaustyjy), o maziausiai mégstami yra miltiniai patiekalai (labai
patinka 28,57% apklaustyjy) ir pieniski patiekalai (labai patinka 33,3% apklaustyjy paslaugy

gavéjy).

] klausima, kuriuos patiekalus i$ valgiarasCio paslaugy gavéjai megsta, jy atsakymai

pasiskirste taip:

MEGSTAMI PATIEKALAI

ZUVIS 2 4,65%
BLYNAI 2 4,65%
GULIASAS 4 9,30%
BULVIU KOSE 2 4,65%
CEPELINAI SU MESA 6 13,95%
SURIS 1 2,33%
VISTIENA 2 4,65%
KOTLETAI 4 9,30%
BALANDELIAI 2 4,65%
BULVINIAI BLYNAI 4 9,30%
ZIRNIY SRIUBA 1 2,33%
VAISIAI 1 2,33%
KEPSNIAI 1 2,33%
KEPTA ZUVIS 1 2,33%
SALTIBARSCIAI 1 2,33%
CEPELINAI 2 4,65%
ZEMAICIU BLYNAI 2 4,65%
BALANDELIAI 1 2,33%
SALTIBARSCIAI 1 2,33%
SNICELIS 1 2,33%
BULVIY PLOKSTAINIS 1 2,33%
KEPTA VISTIENA 1 2,33%
ATSAKYMUY SUMA 43 100,00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, jog tai jvairus patiekalai ar produktai. O
labiausiai apklaustieji paslaugy gavéjai mégsta cepelinus (13,95%), guliaSg (9,3%) ir kotletus

(9,3%).

| klausima, kuriy patiekaly gavejai nemegsta, jy atsakymai pasiskirste taip:



NEMEGSTAMI PATIEKALAI

KRUOPU KOSES 6 31,58%
MIEZINE KOSE 1 5,26%
PERLINE KOSE 1 5,26%
GULIASAS 1 5,26%
SRIUBOS 1 5,26%
VARSKECIAI 1 5,26%
PIENISKOS SRIUBOS 2 10,53%
ZUVIES KOTLETAS 1 5,26%
SILKE 1 5,26%
SALOTOS 1 5,26%
KOMPOTAI 1 5,26%
ZUVIES KUKULIAI 1 5,26%
MILTINIAI BLYNAI 1 5,26%

ATSAKYMUY SUMA 19 100,00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, jog tai jvairus patiekalai ar produktai.
Labiausiai apklaustieji paslaugy gavéjai nemégsta kruopy koSiy (31,58%) ir pienisky sriuby
(10,53%)).

] klausima apie gyventojy pasitenkinimg patiekaly kokybe atsakymai pasiskirste taip:

AR TENKINA ITIEKALY

KOKYBLE?
VISADA 9 42,86%
DAZNAI 10 47.62%
KARTAIS 2 9,52%
NIEKADA 0 0,00%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad dauguma paslaugy gavejy yra patenkinti
patiekaly kokybe (visada 42,86% ir daznai 47,62%), o niekada nepatenkinty yra 0 gyventojy.

AR TENKINA SIL_JLC)Ml_,J
PATIEKALY JVAIRC>VE?

VISADA 9  42,86%
DAZNAI 10  47,62%
KARTAIS 2 9,52%
NIEKADA 0 0,00%

ATSAKYMY SUMA 21  100,00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad dauguma paslaugy gavejy yra patenkinti
sillomy patiekaly jvairove (42,86% visada ir 47% daznai). Niekada nepatenkinty yra 0.



AR PORCIJOS TINKAMO DYDZIO?

VISADA 5  2381%
DAZNAI 8  38,10%
KARTAIS 7  3333%
NIEKADA 1 476%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad daugeliui paslaugy gavéjy porcijy dydis yra
pakankamas (23,8% yra visada, 38,1% daznai, o niekada 4,76%).

Buvo tiriama gyventojy nuomone apie tai, kaip gyventojai vertina aptarnavima
valgyklos saléje bei skyriy valgyklélése. Gyventojy atsakymai pasiskirsté taip:

APTARNAVIMAS VALGYKLOS

SALEJE
LABAIGERAI 8 53,33%
GERAI 6  40,00%
PATENKINAMAI 1 6,67%
BLOGAI 0 0,00%

ATSAKYMU SUMA 15  100,00%

APTARNAVIMAS SKYRIUY

VALGYKLELESE
LABAI GERAI 10  47,62%
GERAI 9  42.86%
PATENKINAMAI 2 9,52%
BLOGAI 0 0,00%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, kad paslaugy gavejai yra patenkinti jy
aptarnavimu valgyklos saleje bei skyriy valgyklelese: labai geras aptarnavimas valgyklos saleje
sudaro 53,3%, o skyriy valgyklélése 47,62%, ,,gerai* 40% valgyklos saléje, o skyriy valgykléelése
42,86%. Atsakymo "blogai” nei valgyklos saléje, nei skyriy valgyklélése nera (0%).

Buvo tiriama informacija apie sveikg mitybg. Gyventojy atsakymai pasiskirste taip:

AR DOMITES SVEIKA MITYBA?

TAIP 14  66,67%
NE 5 23,81%
NEZINAU 2 9,52%

ATSAKYMY SUMA 21 100,00%



AR PAKANKA INFORMACIJOS
APIE SVEIKA MITYBA?

TAIP 13 61,90%
NE 4 19,05%
NEZINAU 4 19,05%

ATSAKYMUY SUMA 21 100,00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad daugiau negu puse apklaustyjy paslaugy
gavejy domisi sveika mityba ir jiems pakanka apie tai informacijos (atitinkamai 66,67% ir 61,9%).
23,81% paslaugy gavejy sveika mityba nesidomi bei 19% nepakanka informacijos apie sveikg
mityba, 0 19% apie tai neturi nuomones.

IS gyventojy artimyjy negauta uzpildyty ankety.

] surinktus duomenis bus atsiZzvelgta organizuojant maitinimo paslaugas gyventojams.

Anketos analize atliko: dietisté Jolita Adomaviciené



