UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE ATLIKTOS GYVENTOJY APKLAUSOS
APIE JY MITYBOS ORGANIZAVIMA BEI APTARNAVIMO KOKYBE 2025 METY
11-AJ] KETVIRT], ANALIZE

Siekiant atlikti gyventojy mitybos organizavimo paslaugy kokybes vertinimg, Utenos
socialinés globos namuose atlikta paslaugy gavéjy apklausa. Siuo tikslu nuo 2025-04-01 iki 2025-
06-30 buvo vykdoma globos namy paslaugy gavéjy bei jy artimyjy apklausa anketiniu badu.
Maitinimo organizavimo anketa anoniminé. Paslaugy gavéjai uZzpildé 27 anketas, i$ jy artimyjy
negauta uzpildyty ankety.

Paslaugy gavéjy atsakymai apie patiekaly jvertinimg pasiskirsté taip:

MESISKI PATIEKALAI

LABAI PATINKA 15 55.56%
PATINKA 11 40.74%
MAZIAU PATINKA 1 3.70%
NEPATINKA 0  0.00%
ATSAKYMU SUMA 27 100.00%

PIENISKI PATIEKALAI

LABAI PATINKA 5 18.52%
PATINKA 10 37.04%
MAZIAU PATINKA 10 37.04%
NEPATINKA 2 7.41%

ATSAKYMY SUMA 27 100.00%

ZUVIES PATIEKALAI

LABAI PATINKA 5  18.52%
PATINKA N 40.74%
MAZIAU PATINKA 8  29.63%
NEPATINKA 3 1111%
ATSAKYMUY SUMA 27 100.00%

DARZOVIY PATIEKALAI

LABAI PATINKA 8  29.63%
PATINKA 14  51.85%
MAZIAU PATINKA 4 1481%
NEPATINKA 0  0.00%
NEATSAKE 1 3.70%

ATSAKYMU SUMA 27  100.00%



MILTINIAI PATIEKALAI

LABAI PATINKA 8  29.63%
PATINKA 12 44.44%
MAZIAU PATINKA 6 22.22%
NEPATINKA 1 3.70%

ATSAKYMY SUMA 27 100.00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, kad paslaugy gavéjai renkasi jvairy maista,
taCiau daugiausiai meégstami yra mesos patiekalai (labai patinka 55,56%, patinka 40.74%, o
nepatinka - 0%). Lyginant su 2024 mety Il-u ketvirCiu, taip pat megstamiausi buvo mesos
patiekalai, atitinkamai 45%, 42.42% ir 0% paslaugy gavéjy). MaZiausiai mégstami yra pieniski
patiekalai (labai patinka 18,52% apklaustyjy) bei Zuvies patiekalai (labai patinka 18.52%). Lyginant
su 2024 mety Il-u ketvirCiu, paslaugy gavéjai maziausiai mego miltinius ir pieniSkus patiekalus
(atitinkamai 12,12% ir 3,03%)

] klausima, kuriuos patiekalus i$ valgiarasCio paslaugy gavéjai labiausiai mégsta, jy
atsakymai pasiskirste taip:

MEGSTAMI PATIEKALAI

CEPELINAI 5 13.89%
KOTLETAI N 8.33%
BULVINIAI BLYNAI 2 5.56%
BALANDELIAI 2 5.56%
VARSKES APKEPAS 2 5.56%
PICA 2 5.56%
GULIASAS 2 5.56%
PLOVAS 2 5.56%
VISTIENA 2 5.56%
GRUDINES KOSES 2 5.56%
BULVIY KOSE 1 2.78%
MESOS PATIEKALAI 1 2.78%
KEPENELIY

BLYNELIAI 1 2.78%
KRABY SALOTOS SU

RYZIAIS 1 2.78%
KOLDUNAI 1 2.78%
KIAULIENNA 1 2.78%
KIAULIENOS KEPSNIAI 1 2.78%
VISTIENOS

KEPSNELIAI 1 2.78%
ZUVIS 1 2.78%
BLYNAI 1 2.78%
MAKARONAI 1 2.78%
DARZOVIU APKEPAI 1 2.78%
ATSAKYMU SUMA 36 100.00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, jog tai jvairus patiekalai ar produktai. O
labiausiai apklaustieji paslaugy gavejai meégsta cepelinus (13,89%). Lyginant su 2024 mety Il-u



ketvirCiu, paslaugy gavéjai taip pat labiausiai mégo cepelinus (19.44%) bei mésos patiekalus
(16.67%).
] klausima, kuriy patiekaly gyventojai nemeégsta, jy atsakymai pasiskirsté taip:

NEMEGSTAMI PATIEKALAI

KOSES 4 14.29%
ZUVIES

MALTINIAI/KOTLETAI 2 7.14%
GULIASAS 2 7.14%
KEPPENELES 2 7.14%
MORKOS 2 7.14%
VARSKE 2 7.14%
PLOVAS 2 7.14%
ZUVIES PATIEKALAI 1 3.57%
DARZOVIY APKEPAS 1 3.57%
MIEZINES KRUOPOS 1 3.57%
PERLINES KRUOPOS 1 3.57%
MAKARONAI 1 3.57%
VIRTI VARSKECIAI 1 3.57%
VIRTOS MORKOS 1 3.57%
KEFYRAS 1 3.57%
AGURKINE SRIUBA 1 3.57%
SILKE 1 3.57%
KUKURYZY KOSE 1 3.57%
GRUDINES KOSES 1 3.57%
ATSAKYMU SUMA 28 100.00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, jog tai jvair(s patiekalai, taCiau labiausiai
nemégiamos yra koS$és (14.29%). Lyginant su 2024 mety Il-u ketvirCiu, taip pat apklaustieji
paslaugy gavéjai labiausiai nemégo kosiy (20,00%). Si tendencija nuolat kartojasi. Palyginimui,
2023 metais koSiy nemégo 27,7% apklaustyjy, ir tai sudaré didZiaja dalj atsakymuy.

| klausimg apie paslaugy gavejy pasitenkinima patiekaly kokybe atsakymai pasiskirsté

taip:
AR TENKINA  ITIEKALY
KOKYB1E?
VISADA 10  37.04%
DAZNAI 14  51.85%
KARIAIS 3 11.11%
NIEKADA 0 0.00%

ATSAKYMY SUMA 27  100.00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti
patiekaly kokybe (visada 37,04% ir daznai 51,85%). Lyginant su 2024 mety II-u ketvirCiu, "visada"
buvo 57,58% ir "daznai" 24,24%, o niekada nepatenkinty yra 0%, lyginant su 2024 mety Il-u
ketvirCiu, taip pat buvo 0 % apklaustyjy.



AR TENKINA SIOLC)MY
PATIEKALU JVAIRC)VE?

VISADA 7 25.93%
DAZNAI 16 59.26%
KARTAIS 4 1481%
NIEKADA 0 0.00%

ATSAKYMY SUMA 27  100.00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti
sitlomy patiekaly jvairove (25,93% visada ir 59,26% daznai), atitinkamai 2024 m. 1l-gjj ketvirt]
buvo 21,21% visada ir 51,52% daznai. Palyginus su 2023 m., 38,46% atsakymy buvo ,visada“ ir
34,62% ,,daznai“. Niekada nepatenkinty yra 0%, lyginant su 2024 mety Il-u ketvirciu, taip pat buvo
0% paslaugy gavéjy. 2023 metais Sie paslaugy gaveéjai sudare 2,75%.

AR PORCIJOS PAKANKAMO

DYDZ10?
VISADA 12 44.44%
DAZNAI 7 25.93%
KARTAIS 7 25.93%
NIEKADA 1 3.70%

ATSAKYMY SUMA 27  100.00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad daugeliui paslaugy gavéjy porcijy dydis yra
pakankamas (44.44% visada, 25,93% daznai). 1 paslaugy gavéjas pateikée atsakyma "niekada”, ir tai
sudaro 3.70%. Lyginant su 2024 mety ll-u ketvirCiu, taip pat daugeliui apklaustyjy porcijy dydis
buvo pakankamas (27,27% visada, 54,55% daznai, o niekada 0%). Palyginus su 2023 m. atsakymai
buvo: 47,80% visada, 25,82% daZnai, o 3,85% apklaustyjy porcijy dydis buvo netinkamas.

Buvo tiriama paslaugy gavéjy nuomoné apie tai, kaip jie vertina aptarnavimg
valgyklos saleje bei skyriy valgyklélese. Atsakymai pasiskirste taip:

APTARNAVIMAS VALGYKLOS

SALEJE
LABAIGERAI 18  85.71%
GERAI 3 14.29%
PATENKINAMAI 0 0.00%
BLOGAI 0 0.00%

ATSAKYMY SUMA 21 100.00%



APTARNAVIMAS SKYRIY

VALGYKLELES]E
LABAI GERAI 2 75.00%
GERAI 4  25.00%
PATENKINAMAI 0 0.00%
BLOGAI 0 0.00%

ATSAKYMY SUMA 16 100.00%

ISanalizavus atsakymus, galima teigti, jog paslaugy gavéjai yra patenkinti jy
aptarnavimu valgyklos saleje bei skyriy valgyklélése: labai geras aptarnavimas valgyklos saleje
sudaro 85,71%, o skyriy valgyklelese 75,00%, ,gerai“ 14,29% valgyklos saléje, o skyriy
valgyklelese 25,00%. Atsakymy “patenkinamai” ir "blogai" nei valgyklos saleje, nei skyriy
valgyklélése nebuvo (0%).

Buvo tiriama informacija apie sveikg mityba. Paslaugy gavejy atsakymai pasiskirste
taip:

AR DOMITES SVEIKA MITYBA?

TAIP 14  51.85%
NE 10  37.04%
NEZINAU 3 11.11%

ATSAKYMY SUMA 27 100.00%

AR PAKANKA INFORMACHOS
APIE SVEIKA MITYBA?

TAIP 21 77.78%
NE 2 7.41%
NEZINAU 4 14.81%

ATSAKYMUY SUMA 27 100.00%

ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad truputj daugiau nei pusé paslaugy gavéjy
domisi sveika mityba (51,85%), pakanka apie tai informacijos 77,78% apklaustyjy. 37.04%
paslaugy gavejy sveika mityba nesidomi bei 11,11% apie tai neturi nuomonés. 7,41% apklaustyjy
atsake, kad jiems nepakanka informacijos apie sveikg mitybg ir 14,81% apie tai neturi nuomones.

IS gyventojy artimyjy uzpildyty ankety negauta.

] surinktus duomenis bus atsiZzvelgta organizuojant maitinimo paslaugas paslaugy
gavejams.

Anketos analize atliko: dietisté Jolita Adomaviciené



