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VADOVO ZODIS

Utenos socialines globos namai (toliau [staiga) — tai vieta, kur kasdien kuriama saugl, pagarba ir ripeséiu grista aplinka paslaugy gavéjams. Cia
wiikrinama kokybiZka socialing ir sveikatos priefiiira, orientuota | individualius Fmogaus poreikius, orumo isaugojima ir savarankifkumo stiprinima.

DidZivojames profesionaliu ir atsidevusiu jstaigos kolektywvu, kuris nuolat tobulina savo kompetencijas ir sickia aukitos teikiamy paslaugy kokvheés.
2025 metais darbuctojai aktyviai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, skirtuose ilgalaikés priefitiros paslaugy teikimui, taip stiprindami gebéjima
teikti kompleksing ir koordinuota pagalbg.

Didelis démesys buvo skiriamas paslaugy kokybés gerinimul ir fmogaus teisiy uikrinimui, [staigaje atliktas , Quality Rights" vertinimas, taip pat
pradétas dalyvavimas socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy dicgimo bandomajame ctape, bendmdarbiaujant su V] Europos socialinio fondo agentir.
Svarbus démesys skiriamas bendradarbinvimui su socialiniais partmeriais ir bendruomene. 2025 metais buve stiprinami esami rydial ir ulmegetos

naujos partnerystés, pasiradytos bendradarbiavimoe sutarys su Utenos A, ir M. Miskiniy vie3aja biblioteka bei Ulenos mjono savivaldybés visuomenes
sveikalos bium.

lgyvendinant institucings globos pertvarka, [staiga toliau plétoja bendruomenines paslaugas — apsaugoto bsto paslaugas, sudarant sglygas paslaugy
gavéjams gyventi savarankifkiau ir aktyviau integruotis j visuomene.

Diaugiamés, kad jstaigos veiklal skirtos 1éSos panaudotos efektyviai, witikrinant stabily ir kokybisks paslaugy teikima. Ne mafiau svarbus yra
bendruomenidiumas — savanoriy jsitraukimas, ju nuogfirdumas ir pagalba kuria 8ilty ir #mopisks aplinks miisy namuose.

I. MISLJA, STRATEGINIAI TIKSLAL UZDAVINIAIL IR PRIEMONES

Istaigos misija — uZtikninl senyvo amziaus ir nejgaliy fmomy globa ir slauga, saugant rviius su visuomene.

Istaigos tikslas — teikd kokybiskas socialines paslaugas, uitikrinanéias #mogui su negalia orias gyvenimo salygas, padéti jam spresti socialines
problemas, jgalinant ji patj keistis, kad stipréty jo gebéjimai savarankifkai jveikti sunkumus ir pasinaudoti visuomenes teikiama pagalba.

Istaigos veiklos vizija - modemi regioning socialiniy paslaugy [staiga, gebanti pasiiilyti platy socialiniy paslaugy spektra Bendradarhiaujanti su
steigéju, regiono socialiniy paslaugy teikéjais ir organizatoriais. Lanksfial ir operastyviai prisitaikanti prie socialiniy paslaugy rinkos reikalavimy,
prognoFuojanti jos pokyéius.



[staigoje puoseléjamos vertybés: pagarba Zmogui, profesionalumas ir bendradarbiavimas, inovatyvumas, konfidencialumas, atsakomybé, geras

[staigos strateginini tikslai:

I.  Teikti ilgalaike {trumpalaike) socialing globa, u#tikrinandiy |staigos paslaugy gavéjo pvainapusiskus poreikius ir geriausia interess.

2, Tenkinti psichologines, socialines, kultilrines ir dvasines kickvieno [staigos paslangy gavéjo reikmes, jiems u#ikrinant pasirinkimo
teisg, igyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti ndius su dcima, artimaisiais, vissomene.

3, Atsizvelgiant | [staigos socialing savarankifkumo lygj, poreikius ir interesus, uZtikeinti jy saviraiSks, motyvavims, skatinti ir padéti
integruotis | bendruomene.

Paslaugos |staigos paslaugy gavéjams teikiamos pradedant adaptacijos [staigoje periodu ir tgsiamos sudarant individualivs socialings globos planus
{I5GP), kurie nuolat peritrimi ir tikslinami. [3GF mumatyta, kokiomis pnemonemis bus sickiama socialines globos u?daviniy jgyvendinima, detalimuotos
paslaugos, kurios asmeniui teikiamos ar organizucjamos,

Teikiamos biisto, mabmmo, sveilkates pricZiiros ir slaugos, socialinio darbe, darbinio uZimtumo, kultirings, sporto, Svietimo ir ugdymo, builinés
ir asmens higienos paslaugos.

Veildoes prioritetinés krvptys:

L. AukSlesnis paslaugy ir gyvenamosios aplinkes standarias.

I.1. Gyvenamujy patalpy pritaikymas pagal asmens savarankiSkumo [y gi. negalios tipa.

1.2 . Uzimtumo skyrians praplétimas ir bendradarbiavimas su uZimtuma vykdanéiais parineriais.

1.3. Rekreaciniy zony pritatkymas pagal negalios pobiidj.

2, [ntaiga kaip besimokanil orpanizocija.

2.1. Socialinio darbo profesinés kompetencijos tobulinimo programos vykdymas.

2.2, [staigos bendradarbiavimas su  kitomis socialines paslaugas teikianfiomis omganizacijomis, mokymo jstaigomis, savivaldybiy
administracijomis.

2.3, Secialinin darbo ir slaugos specialybiy mokyme ir baigiamujy praktiky prigmimo bei atlikimo bazé.

2.4, |staipos personalo kvalifikacijos kélimo organizavimas,

3. Pastaugy pavéfy savaronkifkume ugdymas ir infegracifa | bendruomeng.

3.1, Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas per darbing veikla, uZimtumag ir saviraifka

3.2, Vystyti socialings prieZiliros paslaugas, sizigiant apsaugoto biisto paslaugas.



[I. ZMOGISKIEJI IR FINANSINIAI ISTEKLIAI
IL.1. Suvestiniai 2025 mety duomenys apie asmenis gyvenandius [staigoje

2023 m. gruodZio men. 31 d. [staigoje gyveno 239 paslougy gavéjai su ilgalaike socialings globos sutartimi ir 10 asmeny gaunanéiy tampalaikes
socialines globos paslaugas. Per 2025 metus ilgalaike socialing plobg gavo 323 asmenys, trumpalaike — 19 asmenys. | Istaigg atvyko 17 asmeny ilgalaike
globai. Laikine alokvépio paslaugomis pasinaudojo 1 asmuo. 2025 m. apsaugolame bilste paslangos teikiamos 3 paslaugu gavejams. Jiems uitikrinamas
bendrunmeniniy paslaugy prizinamumas, sudarant salygas savarankidkem gyvenimui ir integracijai j bendruomene. [3 |staizos ivyko/mire 47 paslaugy
gavéjai: j kitas jstaigas isvyko —3 paslaugy gavéjai, pas antimuosius iSvyko — 4 paslaugu gavéjai, mire — 40 paslaugy gavéjai.

Duomenys apic staigos paslaugy gavéjus pagal amFiauns grupes (ilgalzikeé globa):

Rodiklio AmEius metais
pavadinimas

ki) | 3049 [350-39 60-64 65-69 T0-74 75-79 R0-84 85ir 15 viso

vyTesni

Paslangy gavéjy 2 49 58 17 24 17 22 28 27 239
skaifius
vyrai o 1 D) a8 12 12 9 12 o 6 138
moterys 1 10 20 s 12 8 10 19 21 106
I3 visy gyventojy: i 2 3 3 3 2 10 10 33
su fizine negalia
su psichine 27 28 10 15 13 18 22 10 143
negalia
su proto negalia 2 f 19 4 4 1 3 3 1 43




i5 viso gyventojy 1 19 4 » 16 25 16 117
skailiaus - su
sunkia negalia
Paslangy gavéjy issilavinimas (ilgalaike globa):
IRsilavinimas o Paslangy gavijy skaifius Procentai
Su aukstuaju 17 8%
Su auktesnivoju 25 10 %
' Su viduriniu 0 27%
Su nebaigtu vidurinin S8 23 %
Su pradiniu 35 14 %
Bemoksliai 46 18%
Paslaugy gavejy pasiskirstymas pagal tantybe (ilgalaiké globa):
Tautyhé Paslaugy pavéjy skaifius Procentai
| Liemviai 128 B9 9%
Rusai 19 7%




| Lenkai 5 o
Baltarusial 1 I %0
Ukrainiediai 1 1 %
Duomenys apie socialinés globos namy paslangy gavéjy nejgalumy (ilgalaiké globa):
Planinis Faktinis MNejpalumas Su spec. Su spec.
; s e | Meveiksnis
—— ::i;:gq Eap "‘l’ml_fjlf“’ Tgr/0-25% | I gr./ 30-40% | [l gr. / 45-55 :;;T;::“ "Wlfl_“mﬁ
; £ : s Apribotas
sopdin.  |slalmen | itie: | SROMGUER | Jatngume: | Aedingimon.” | Spe, poreikiu | (pagalbos) | yeiken e
Iygis /did. | lvais / vid Iygis / nedideliy sl B
mas 2025m. | 2025m. s i pa poreikin | (yisose ar kai
gruodZio wkl EREEN R ety kuriose srityse)
3 d. ERE
Utenos 244 239 128 Gy 15 0 109 130 41
SGN

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal savivaldybes (ilgalaike globa):

Eil.
Nr.

Savivaldybes pavadinimas

Paslaugy gavéjy skaiius pagal savivaldvhe

2025 m. gruodZio 31 4.




1 AnykStiy rajono savivaldybe 16
7 | Dirfy rajono savivaldybe 4
3 | Ignalinos rajono savivaldybeé 2
4 | Jonavos rajuniﬁvivaldybé 3
£ Kauno miesto savivaldybe 7
7 Kauno rajono savivaldybe 2
8 | Kazly Rodos savivaldybe |
(9 | Klaipedos miesta savivaldyhe 2
10 | Kupifkio rajono savivaldyhe 9
11 | Moléty rajono savivaldybé 70
12 | Pakruojo rajonn savivaldybé 1
13 | Panevéiio miesto savivaldybe 17
14 | Pasvalio rajono savivaldybe 1
15 | Prieny rajono savivaldybé 1
16 | Radviliskio rajono savivaldyhe 2
17 | Rokiskio rajono savivaldybe 6
18 | Siauliy miesto savivaldybe 2
19 | Siauliy rajono savivaldybe i)
20 | Svencioniy rajono savivaldybe 10
21 | Ukmerges rajono savivaldybe 4
22 | Utenos rajond savivaldybe 74




23 | Vilniaus miesto savivaldybe 39
24 | Vilniaus rajono savivaldybé 1
25 | Vigagino savivaldybe 2
26 | Zarasy rajono savivaldyhe 12
1§ vigo: 239




[1.2. SUVESTINIAI 2025 METU DUOMENYS APIE [STAIGOS PERSONALA

Personalo ir paslaugy gavéjy skaitiaus santykis (2:1) garantucja finkamg |staigos veiklos orgamizavimy. |staigos personalas turi tinkamg
ifsilavinima, licencijas, paiyméjimus ir kitas kvalifikacijas, reikalingas veiklai pagal kompetencija vykdyti. Tinkamai darbuotojy kvalifikacijai ir
reikiamy jgidZiy savo funkeijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir atsakomybei uZ vidaus kontrole suprasti jstai goje parengtas kvalifikacijos kelimo
planas. Pagal 2025 metais sudaryta plang | jvairius darbuotojy tobulinimo ir specializacijos kursus pasiysta 100 proc, visy darbuotojy. 2025 metais
sudaryta 40 naujy darbo sutaréiu: 21 terminuota ir 19 neterminuoty, Per tg pat] laikotarpi nutraukta 41 darbo swiartis. 13 Jy 27 neterminuatos. [5 nutraukty
neterminuony darbo sutarfiy: 1 — direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams, | — dietisto / bendrosios praktikos slaugytojo, 7 — bendrosios
praktikos slaugytoju, 8 — individualios prieifiros darbuotojy, 2 — socialiniy darbuotojy, 3 - socialiniy paslaugy u¥imtumo specialisty, 1 — socialiniy
paslaugy vyr. uFZimtumeo specialisto, | — fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugytojo / masikfuoloje, 3 — vairuotojy. Taip pat mutraukta 14 terminuoty
darbo sutaréiy: 10 — individualios prieZiiiros derbuotojy, | - socialinio darbuotojo, 1 — socialiniy paslaugy uZimiume specialisto, | — skalbimo masing
operatoriaus. Pastebima didelé darbuotojy kaita, kuri mazina ilgamete patirtj wringiy darbuctojy teikiama pridéting verte [staipai.

Duomenys apie [staigos personaly;
Faktinis i Istaigos etafy) 1% juy:
dis éiusﬂm ;D?:]mua Tiestogia su paslavgy gavéjas MNetiesiogial su paslaugy gavejais dirbantis
lstangos pavadinimas 2025 m ' dirbantis personalas personalas
grund#io 31 etaty skaidius proc. etaty skaifius | proc.
d
Litenos socialinés globos
narmai | 125 127 o7 76 % 30 24%

10



IL3. FINANSINE VEIKLA

Socialinéz globos kaina 2025 m. [staigoje vienam paslaugy pavéjui su negalia - 1260,0 Eur, su sunkia negalia — 1340,00 Eur per menesi.
Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. rugsejo 13 d. jsakymu Nr. A1-610 , Del maitinimo ir medikamenty iflaidy socialinés
globos jstalgose paros finansiniy normatyvy 2025 metams patvirtinimo®, nustatyti finansinial normatyvai: maitinimo i&laidos - 4,63 Eur vienam
asmeniui per parg, medikamentams- 0,65 Eur vienam asmeniui per parg. Papildomoms maitinimo ilaidoms i3 socialinés globos jsmigos jmokety i
biudZety pajamuy ir king lesy (savivaldybiy le3u) gali biti skiriama iki 3,21 Eur vienam asmeniui per parg; papildomai medikamentams jsigyti i3 jstaigos
imokety | biud?ety pajamy ir kity [&3y (savivaldybiy 168y) gali biiti skiriama iki 0,48 Fur vienam asmeniui per para.

12 vizo gauta pajamy - 4 804 21420 Eur; i8 jy i% valstybés bivdZeto 2 311 137,07 Eur; pajamos uf gyventojams suleikias paslaugas -2 119 121,72
Eur, if savivaldybes biud#eto - 371 094,13 Eur (i3 ju uZ patalpy nuoma - 12 669,38 Eur), kity finansavimo 3altiniy pajamos - 2 861,28 Eor. 2025 metais
negauta parama i& juridiniy asmeny bei [ziniy asmeny savanorizky jmoky.

Pajamos panaudotos: darbo uZmokestivi - 3078003,64 Eur, jmekos socialiniam draudinmui draudimui - 47316,02 Eur, kity prekiy ir paslaugy
nadojamos islaidos - 145040,79 Eur, medikamentams - 121465,82 Eur, ilgalaikiam materialinizm turtui - 144690,02 Eur, darbdavio socialing parama
pinigais - 101272,31 Eur,

Vadovaudamiesi Lictuvos Raspublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2024 m. lapkriio 26 d. ratta Nr. SD-5570 . Dél Ulenos socialines
globos namy kainy 2023 m. socialings globos kainos™ globos namai uf apgyvendintus paslaugy gavejus pagal & radta i savivaldybiy lefy gautus pinigus
panaudojo: darbo ufmokesciu, socialiniam draudimui, mitybhai, medikamentams, elektros energijai, aprangai ir patalynei, einamajam remontui,
komunalinéms paslaugoms, kvalifikacijos kélimui, transporta 15laidoms, darbdavio parama, galaikiam turtui jsigyti.

llgalaikiam materialimam turtui skirtos 1880s panaudotos, jsigijus vieny grindy plovimo maing 4 d¥iovykles, 6 televizorius, | kondicionieriy, 5
kompiuterius, 5 funkcines lovas, | mobily keltova, 1 reklaming iSkaba, irengtas liftas, nupirkti baldy komplektai.

2025 m. vykdyt vieSieji pirkimai atitinkantys Viefyjy pirkimy jstatyms. MaZos vertes pirkimai, i$ kuriy sudarytos sutartys i§ viso 50 pirkimy,
kuriy bendra verte 462 B44.29 Fur. 1% bendro maZos vertés pirkimy skaidiaus jvykdyia Zaliyjy pirkimy - 14, korig verté 108675,13 Eur. Per CPO
sistemng sudarytos sutartys.

Adlikus meting inventorizacijg 2025 m. gruod#io mén. nebuvoe nustatyta nei tritkumy, nei pertekliaus.,

Istaigoje per 20235 m. buvo suorganizuoti trys (halandZio, liepos ir spalio ménesiais), ilgalaikio ir ikinio inventoriaus nuradymai.
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Il

VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Utenos socialinés glohos namy 2025 mety veiklos plano ataskaita

= Velksmo / velklos vertinimo Asignav | Faktinis | Veiks | Veiks | Informa
Kieksb kriterijus imy asignavi | mo/ | mo/ | cijsapie
inis / planas, miy velklo | veikl | vwhdym
Stchése kaky bi ki [Ekaitan | panaudo 3 11 b}
Pri Vellisiao ks i Asipnay I jimas, | vertini | verti
2 o 'I:ﬂ :Lild:: rodikko “'::I!I matavimo | siekti i:h [;?Illl-'ld i DUTRRTIL: | | T it Mg
:}:&:’ pavadi | pavadinim “p::h mo | pavadisima | vienstss | s | vyk | ferm | PEm28 | mimuy, | ewry | keiteri | krite
nimas as 1]9;“ roudiklis % fpasirimkti | reikt | dyto | nas ":::h T:;“' Juxs | rigan
(pasirin it sqrato) | me | jal i 1 e Lk
s £41 1 & vk
reiki | dymo
A m proce
s - e — - um
i i i == RO AT
09- | Sudary | Priemon & 4776
W3- |t e
02- | salyeas | jovvendi
02- sociali ol
(TP | nég skirts, I§
] globos L
ir kity BLE . —— = 0
staigy, | vAlstybés 1113
teikian | biudZeto
ﬁiql . lEdns 1268 L1703 105.1
sociuli Pﬁjmq 1750
mia imokos 20696 | 20696 1183 |
b | Kitos 1913 i
| veikiai, | €30S 15694 | 15694 | R0 |
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IV. PLANUOTU VEIKLOS VERTINIMO KRITERLIU ANALIZE

Paslaugy pavéjai

Istaigaje teikiamos ilgalaikes, trumpalaikés socialings globos paslaugos, laikino atokvepio paslaugos ir socialinés priedidros apsaugoto bisto
paslaugos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymu patvirtintas metinis planinis gyventojy skaiciaus 2025 m.
ilgalaile: socialinei globai, skaifius - 244 asmenys. [staigoje 2025 mety pradZioje gyveno 254 asmenys. Per 2025 metus miré — 40 paslaugy gavéjai, 7
paslaugy gavejai iSvyko | kitas jstaigas ir 2— pas savo artimuosius. Per metus atvyko trumpalaikei socialinei globai ganti — 19 asmenys. Paslaugy gavajy,
pavusiy laikine atokvépio paslangas — nebuvo. Apsaugoto bilsto paslaugas gave — 3 asmenys.

Skirtumnas tarp vyrg ir motery sudaro 4 asmenys. Vyry daugiau nei motery. 2025 metais [staigoje gyveno asmenys i8 jvairiy savivaldybiy,.
Daugiausia gyventojy yra is Utenos rajono savivaldybes — apie 74 (apie 31 %) asmeny, taip pat i$ Vilniaus miesto savivaldybés — apie 39 (apie 16 )
asmenys. Didesnés gyventojy grupés taip pat yra i5 Moléty rajono savivaldybés — apie 20 (apie 8 %) asmenys, Anykiéiy rajono savivaldybés — apie 16
{(apic 7 %) asmuo, bei Farasy rajono savivaldybés — apie 12 (apie 5 %) asmeny. MaZesnis skaifius gyventojy yra i3 Panevédio miesto savivaldybes -
apie 17 (apie 7 %), Kupiskic rjono savivaldybés — apic 9 (apie 4 %) ir Svengioniy rajono savivaldybes — apie 10 (apic 4 %), I3 kity, tolimesniy
savivaldybiy, [staigoje gyvena nuo 1 iki 6 asmeny. I3 viso [staigoje pyvena asmenys if maZdaug 26 savivaldybiy,

Nuo 20010 m. | Istaigg priimami suaugg asmenys su psichikos sutrikimais, proto negalia ir (ar) senyvo am¥iaus asmenys, kuriems nustatyti
vidutiniai ar dideli specialieji poreikial. 2025 m. [staigoje su psichikos ar proto negalia gyvena apie 220 paslaugy gavéjai. 2025 m. [staipoje gyvena
apie 40 paslaugy gavéjai, kuriems nustatytas neveiksnumas, i jy didiajai daliai globejais paskirta jstaiga, o kelicms paslaugy gavéjams globéjai yra
artimieji (évai ar kiti Seimos nariai). Suaugg ir senyvo amZiaus asmenys su sunkia negalia, kuriems reikalinga nuolating slauga ir priefilira, sudaro apie
110 paslaugy gavéjy. Lyginant su pragjusiais metais, §iy asmeny skaidius iflieka stabilus. Pastebima, kad psichikos ir proto negalia turinéiy asmeny
skaitius iSlicka didesnis nei fizing negalia wrinéiy asmeny skaifius, Pavieniams asmenims nejgalumas néra nustatytas. Bendras gyventojy am#izus
vidurkis — apie 63 metal; motery — apie 68 metai; vyry - apie S8 metai.

18licka stabilus pagrindinés tautybés — lictuviy — paslaugy avéjy skaiding, kuris sudaro apie 230 (apie 89 %) visy jstaigos paslaugy gavéiy,

2025 m. nepasikeite paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal isilavinima. Dangiausia yra vidurinj idsilavinimg turinéiy pasiaugy gavijy — 70 (apie
30 %), po to seka nebaigty vidurinj iSsilavinimg turintys paslaugy gavéjai — 58 (apie 25 %), trefioje vietoje — bemoksliai paslaupy gavéjai — 44 (apie 19
). 2025 m. aukitgjj iSsilavinimg trinéiy paslaugy gavejy skaitius — 17 (apic 7 %).
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Visi paslaugy gavéjai apgyvendinti dvivietiuose ir vienvietiuose kambariuose. Taip pat 8 paslaugy gavéjai gyvena [staigai priklousanéivose
butuose. lie skatinami savarankifkai tvarkytis buity, apsipirkti, gamintis maisty. 3 paslaugy gavéjai gyvena apsaugolame biste Utenos mieste ir Zauna
bendruomenines paslaugas.

Personalas

2023 m. socialines paslaugas [siaigos paslaugy gavejams teiké 127 jstaigos darbuotojai: 81 socialiniy paslaugy padalinio darbuotojas, 19 -
svelkatos pricZiiros personalo darbuotojy, 9 — administracijos darbuotojai ir 18 - aptarmavimo bei ikio personalo darbuotojy. Siekiant uftikrin
proporcinga personalo ir paslaugy pavéjy santykj pagal darbo kritvi, buvo pakoreguotas individualios priefifiros darbuctojy skaidius kickviename
skyriuje. Utikrinta, kad kickviename skyriuje nakties metu budéty darbuotojai.

AtsiFvelgiant | biitinybe nuclat kelti personalo kvalifikacijy, kasmet sudaromas kvalifikacijos kélimo planas. 20235 m. supervizijose dalyvavo 12
socialiniy paslaugy padalinio darbuotojy.

2025 m. darbuetcjai aktyviai dalyvave kvalilikacijos wobulinimo mokymuose, kuric apémé psichikos sveikatos stiprinimo, socialinio darbo,
sveikatos priefitros, saugumo uZtikrinime bei profesiniy kompetencijy ugdymo sritis. Didelis démesys skirtas psichikos sveikatai, darbui su demencija
serpanéiais paslaugy gavejais, socialiniy paslaugn kokybés gerinimui ir komandinio darbo stiprinimui.

Darbuotojer giline Zinias sveikatos prieZiiros srityje — dalyvavo mokymuose apie pirmajg medicinos pagalby, #aizdy prieside, griuvimy
prevencijg bei kitus praktinius slaugos aspektus. Taip pat buvo stiprinamos kompetencijos smurto prevencijos, kriziy valdymo ir saugumo srityse.
Mokymai prisidejo pric darbuotojy profesinio tobuléjimo, paslaugy kokybés gerinimo ir paslangy gavejy geroves uztikrinimo.

Darbuotajal dalyvave mokyamase Siomis pagrindinémis temomis.

Psichikos sveikata ir psichologija: psichikos sveikatos slauga, psichikos sveikata ir sutrikimai am2éjant, psichikos sveikatos gerinimas krizinése
situacijose, emocinio intelekio ugdymas, emoeciné sveikata krizes mety, psichologinio smurto prevencija,

Socialinis darbas ir paslaugy teikimas: socialinis darbas su demencija sergantiais asmenimis, socialinis darbas bendruomengje, demencija
SCTEANCiy asmeny priedidra, profesiniy riby laikymasis, finansinio ratingumo ugdymas, inovatyvils ufimtumo organizavimo metodai.

Sveikatos priefinra ir slanga: injelcijy kontrole, Faizdy priefiica, pirmaji medicinos pagalba, griuvimy prevencija, kliniking fizioterapija.
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Saugumas ir prevencija: smurto atpafinimas ir prevencija, deeskalacijos technikos, mohilizacijos ir pilietinio pasipricfinimo mokymai,
informaciniai karai ir propaganda.

Profesinis tobuléjimas ir etika: profesinés medicinos etika, vadovy mokymai.

Darbas su senyve amZiaus asmenimis: meniniy veikly taikymas, aktyvaus ir savarankisko gyvenimo skatinimas,

Finansai

Utenos SGN veiklos ridis - socialinio darbo veikla, susijusi su apgyvendinimu. Istaiga 2025 mefais vykdo programa socialiné sutelktis
(solidarumas) - programos kodas 09,003, Vykdydama & programa, 2025 metais Jstaiga naudoja asignavimus, vadovaudamasi patvintinta programos
symata pagal finansavimo Saltinius:

Vykdydama 3ig programg, 2025 metais [staiga naudoja asignavimus, vadovaudamasi patvirtintomis programy samatomis pagal finansavimo
Ealtinins:

1. Valstybés biudieto léSos — Saltinio kodas 1.1.1.1;

2. BiudZetiniy jstaigy pajamy jmokos ir kitos pajamos — Saltinio kodas 1.4.1.1.1;

Patvirtintas 2025 mety jmoky planas sudaro 1 750 000,0 Fur. Perkeltas pragjusiy mety likutis mety pradZioje yra 319 582,65 Eur. Per ataskaitinj
laikotarpj j valstybés biud#etq u2 teikiamas paslaugas pervesta 2 114 844,99 Eur. [§ valstybes biudfeto gauta (ir panaudota) 2 069 582 Eur pajamy
imoky. Nepanaudotas biudzeto asignavimy likutis 364 845,64 Fur.

Alaskaitinio laikotarpio pabaigoje néra likusiy mokeéting sumy, kuriy apmokéjimo terminas yra Sugjes.

BiudZetiniy le3y likufiai [staigos banko saskaitose (kasoje, mokéjimo korielése) 2025 mety prad#ioje i ataskaitinio laikotarpio pabaipoje sudaro:
0,00 Eur

NebiudZetiniy ledy likudiai jstaigos banko saskaitose (kasoje, mokéjimo kortelése) 2025 mety pradZicje ir ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
sudaro 514 873,54 Eur :

1. 6 076,58 Eur - specialioji depozitine saskaita (mirusiy paslaugy gavejy pinigai);

2. 345797 Bur - mirties padalpy saskaita (laidojimo paslaugos ir kapiniy tvarkymas);

3. 303 860,95 Eur - einamoji jstaigos sgskaita (valstybés dotacija, savivaldybiy l&3es, Kitos pajamos);
4. B¥.82 Eur - cinamoji jstaigos saskaita (Kitos léSos, gautinos sumos)

5. 1 389,22 Eur — specialioji depoziting sgskaita (paslaugy gavéjy pinigai).



2025 mety pradfia nepanaodoty lédy likudio, kuris ataskaitiniais metais buvo iskaitytas | nuo mety pradios gautus asignavimus néra, 2025 mety
pabaigai liko nepanaudoti gauti asignavimai %7 654,59 Eur, kurie buvo skirti jgyvendinant mazos veriés projekig ., Vamzdyny atnaujinimas™, pagal
biudZeto sandaros jstatymo 28 straipsnj 33 punkto nuostaig asipnavimai bus panaudoti 2026 metais, sickiant u#tiknnti atliskamy darby apimokéjimg
pagal Projekto sutarlinius jsipareipojimus.

2015 metais buve gautas finansavimas 1700,00 Bur i8 Utenos rajono savivaldybes vykdant projekia , Asmeny su negalia psichikos sveikatos
stiprinimas”, jgyvendinant Sveikatos apsaugos programos Nr. 07 2023-2027 mety strateginio veiklos plano priemong Nr, 07-02-03 Lopecialiosios
visuomenés sveikatos rémimo programos jgyvendinimas®. Projekias jgyvendintas 1é8os pilnai panaudotos.

Per 2025 metus ataskaitinj lalkotarp, jgyvendinant i% Europos Sajungos fondy ir (arba} kitos trptautings finansinés paramos finansuojamus
projektus nebuve nustatyta netinkamy finansuoti i3laidy 3% Siy projekty, kurias biity reikéje apmoketi if valstybés biudZeto legy,

2024 m, vasario 5 d. — kovo | d, buvo atliktas Lictuvos Respublikos socialings apsavgos ir darbo ministerijos Centralizuoto vidaus audito skvriaus
neplaninis veiklos ir finansy valdymo vidaus auditas. Per 2024 m. did?ioji dalis rekomendacijy buvo jgyvendinta, tagiau liko nejvykdyta rekomendacija
dél pastaty pridavimo, jteisinant investiciiy projelto rezultatus. Pafymeétina, kad 2025 m. & rekomendacija taip pat liko nejgyvendinta d&l muo [staizos
nepriklausanéiy iSoriniy kliady.

Sveikatos prielifiros paslaugns

Istaigos paslaugy gavejams teikiamos licencijuotos bendrosios asmens sveikatos priefiiros — slangos pastaugos (bendrosios praktikos slauga),
taip pat kitos ambulatorings asmens sveikatos priefiliros paslaugos: masado, ergolerapijos, kineziterapijos ir dictiste paslavgos (pagal 2019-01-01
licencijy Nr. T1-39<(1.1)). Ergoterapijos paslaugy teikimas, kuris buvo nutrauktas nuo 2024 m. rugséjo 16 d. pasikeitus darbuotojo pareigoms,
atnavjintas nuo 2025 m. balandfio mén.

Draudiminiy jvykiy u? [staigos peslaugy gavéjams padaryts Zalg sveikatai per 2025 metus neuzliksuota, pateikia meting informacija apie
draudiminius jvykius jstaigoje Valstybinei akreditavimo sveikatos PrieFiiros veiklai tarnybai Prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

Nacicnalinio visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Utenos departamento specialisty planiné kontrolé dél higisnos
normy HN 125 ir HN 47 laikymosi 2025 metais nevyko.

Visiems neujai apgyvendinticms asmenims (36 paslaugy pavéjams) atlikta pirminé medicining apEiira.

2025 metais stacionarinis gydymas buvo taikytas 149 [staigos paslaugy gavejams (i jy — 7 tretinio lygio gydymo jstaigose, V3] .Utenos apskritics
ligonine™ 112 , VRPL-28 paslaugy gavéjai). Gydyuojy konsultacinei komisijai (GKK) it Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyha (MSEK)
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nejealumo lygio nustatymui ar pratgsimui buve oukreipti. 36 [staigos paslaugy gavéjai (pagal individualy poreiki). Elektrokardiografinis (EKG)
istynmas atliktas 74 paslaugy gavéjams.

Greitosios medicinos pagalbos specialistai bitinosios medicinos pagalbos suteikimui ir transportavimo paslaugoms | [staiga buvo kvietiami 236
kartus (vidutiniskai apie 19 karty per ménesj),

Atlikta planing kasmetine paslaugy gavéjy vakeinacija - gripo vakeina paskicpyti 160 pageidavimg skiepytis isrciskusiy paslaugy gavéjy.

Per metus 274 [staigos paslaugy gavefams (i8 jy 36 naujai apgyvendintiems asmenims) atliktos cukrinio diabeto diagnostikos procediiros.

Teikiamy sveikatos priefifiros paslaugy kokybés vertinimui 2025 m. lapkritio—gruodZio ménesiais atliktos anketinds maitinimo ir sveikatos
priefifiros paslaugy apklauses. Gautas pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos pricfiiiros paslaugomis rodiklis - 0,9, kuris pateikias Valstybinei
akreditavimo sveikatos prieidros veiklai tamybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos,

Paslaugy gavéjy sergamumay [staigas bendruomendje
Ligy paplifimas [staigos plobos paslaugy gavéjy tarpe lyginant su ankstesniais metals pateikias lenteléje:

Eil.or. Susirgimy pavadinimas Bendras sergantiujy pacienty skaicius
P | Sirdies ir kraujepysliy ligos: 2023 m. 2024 m 2025 m.
Pirminé arering hipertenzija 37 54 54
Demencija ir Alzheimerio liga 44 52 59
Bilklé po persirgto insulto 30 36 I8
/] Viczkinimo sistemos ligos (opalige) 7 25 8
Cukrinis diabetas 30 ) 3l 30
3. Akily ligos (glaukoma) T o 14 11
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Trauminé galvos smegeny liga 1l 5 9
4, Nulukimas 4 6 4
S, Depresija 9 9 15
Kl Onkologinés ligos 13 E 12
3 | Sizofrenija 61 i 61 57
5 MaZakraujyste 10 11 14
Paslougy gavéjy medikamenty vartojimas [staigos bendruomenéje
Medikamenty varojimas Paslaugy pavéjy skaifius
2023 metai 2024 metai 2025 metai
Vaislus varioja pastoviai 255 254 244
Vaisty nevartoja pastovial 5 10 1
Vaistai isskirstomi, i3dalinami. sugirdomi (pagal poreik]) 240 240 243
Vaistus vartoja savarankishal 15 16 9
Apskaitomy psichotropiniy preparaty vartojimas 70 70 &l
Atlikta gydytojo ap¥ira. paskirtas pydymas Visi paslaugy gavéjai

Visi [staigos paslaugy gavéjai pagal poreikj apripinami medikamentais ir slaugos priemonémis,




Profilaktinés sveikatos priefifiros procediiros

| anfigeno PAS tyrimas)

Paslaugos pavadinimas hplarnantq paslangy gavijy
skai€ius

Profilakting $eimos gydytojo apFidra 244
Profilaktinis :Itll;rmkaldin-graﬂn.iﬁ iStyrimas (EKG tyrimas) 74
Profilaktinis gliukozés kiekio ityrimas T
Profilaktinés gripo prevencijos priemonés (skiepai) 278
K.riities viZio prevencijos priemoniy taikymas 164
(mamografinio tyrimo atlikimas) _

Sirdies ir kraujagysliy ligy rizikos prevencijos priemoniy taikymas kL
(nustatytu periodiskumu seimos gydytojo rizikos veiksaiy nustatymas ir,

jei reikia, sudaro individualaus Sirdies bei kraujagysliy ligy prevencijos

plano  sodarymas, esant  poreikivi- paslaugy  gavéje  siuntimas
iSsamesnicms tyrimams )

Storogios famos vé¥io prevencijos pricmoniy tzikymas pagal prevencing | 58
programsy

(slapto Kraujavimo tyrimas)

Gimdos kaklelio pikiyhinio naviko prevencijos priemoniy taikymas | 17
{ankstyvosios diagnostikos procediiros atlikimas)

Prostatos vézio prevencijos priemoniy tailkymas (prostatos specifinio | 22




Profilaktiné naujai apgyvendinty paslaugy gaveéjy ap#itra [staipgaje 36
Profilaktinés sveikatinimo procediros (masazas) o
Profilaktinés sveikatinimo procediiros, atliktos ne med. prietaisais | 36
(fizioterapijos kabinetas)
Profilaktiniai paslaugy gavéjy aktyvinimo grupiniai uZsiémimai (akty | 155 -
saléje} _ _
Prohlaktinial mankitos uisiémimai (kineziterapijos saléje, skyrivose. | 45
lauke)
Reabilitacijos procediros
Atliktos [zioterapijos, kineziterapijos, crgoterapijos, masafo procediiros paslaugy pavéjams pagal gvdytojo paskyrima pateikios Zemiau,
lenteldje:
Paslaugos pavadinimas Atlikty procediing
skai€iuz
2024 m. 2025 m.
Fizioterapijos procediiros 1460 630
Kineziterapijos procediiros 1664 1290
Ergoterapijos procediiros 948 £99
Masa?o procediiros 831 566




Praguly profilaktika ir priefiira

[staigos slaugos skyriunse, 2025-12-31 duomenimis, gyvena 23 paslaugos gaveju nepebandciy pasiversti lovoje, atsisésti, Visiems slangomiems

|staigos paslaugy pavéjams atliktos profilakiings odos ap¥ifirus procediiros. Pagal poreiki paslaugy gavéjams taikomos proguly profilaktikos
priemones — paslaugy gavéjo kitno padéties keitimas, akiyvinimas, pozicionavimo (kulno pagalvélés, trapecijos, keturkampés papgal vés, cilindrai,
nugaros atramos naudojimas) bei techninés pagalbos priemonés (lazdos, vaikStynes, neigaliojo vedimeliai, tualetn fdugo kedés, dufio veZimélial,

mobilios maudymo vonios, pripuéiamos voneles galvos plovimui) vienkartiniai higienos paminiai, kesmetikos priemones.

Slaugomy paslaugy gavéjy praguly prevencijai naudojami kompresinizi, porolona éuzinial, praguly &iuziniai gydymui. Priedpraguliniy éiudiniy
panaudgjimas paslaugy pavéjams per 2025 my, skaiivs - 72

2025-12-31 duomenimis, [staigoje gyvena 105 slangomi paslaugy gavejai, i3 jy 25 negeba apsiversti lovoje. Per 2025 metus buvo wiiksuoti 13
paslaugy gavéjai, turintys skirtingy stadijy pragulas, 4 paslaugy gaveju pragulos Sugijo.

Paslaugy gavejy, turinfiy pragulas, skaitius
Pragulos
2023 m. 2024 m., 2025 m
Sugijusios pragulos [ 13 : 11 4
| Kita { tgsiamas pydymas/ isvyke! mire) 17 15 9
[ Viso: 30 26 1 13

Qdontologijos ir protezavimo paslaugos

Odpniologinés paslaugos paslaugy gavéjams suteiktos pagal iSanksting registracijy telefonu arba nuvykus j PSPC centro odontologijos skyriaus
registraliry.

Odontologoe paslaugy teikimo organizavimo [staigos bendruomenéje:

Paslangos pavadinimas Apsilankymy skaifjus 2025 m,
| Protezavimo paslaugos 91
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| Odontologijos paslaugos - . 86 ]
Odontologo paslaugos 5 175
Burmos higicna - 15

Lydgjimai pas kitus specialistus, guldymas j ligoning ] ]
Danbies rentgenograma ' 10 i
Pagaminti danty protezai ] 25 o
Ansisakymas vykii paskirtu laiku -
Asmeny skaitius, kuriems teikios odonlologo, protezuotojo 86

| paslaugos mety bégyije

Per 2025 metus gyvenamosios, darbo aplinkos, pacienty preitros ir slauges kokybeés gerinimui jsigyta: kompresorinis Siuginys - 5 vat. (praguly
profilaktikai ir gydymui), neStuvas pacientn perkélimii-1 vat. (T1 B skyrius), alkinine vaikityne- 4 wvat. (Il B skyrius), vaisty dispenceriai savaitei
pacientams -270 vl lentynos vaisty i8davimo kabinctui-3 vat., lentyna knygoms-1 vit., elekirings funkeines lovos - 4 vaL (1 B skyrius), spinteles prie
funkeiniy lovy- 4 vot. (1 B skyrius), mobilus keltuvas pacienty perkélimui- 1 vat. (11 B skyrius). Diskgolfo Zaidimas- 1 vnt,, Komhbolo #sidimas-1 ver

Socialinés paslaugos

Teikiant socialines paslaugas 100% naujai apgyvendinty asmeny atliktas poreikiy vertinimas ir sudaryti individualiis socialines globos planai.
100 % paslaugy gavejy perfilireti ir adaptuoti [SGP, pritaikyti pagal asmens poreikius ir individualy suvoldmo lygj.

Vykdant institucings globos pertvarka, [staiga nuo 2024 m pradéjo teikd nawjg socialinés prieZilros paslaugg - apsaugoto biisto paslangs.
LZikrinama saugi gyvenamaji aplinka, specialisty pagalba asmenims, kuriems reikia nuolatinés pricziiiros. Paslaugy pavéjai apgyvendinami jprastuose
butuose, reikalingos paslaugos organizuajamos bendruomeneje. siekiant kompensuoti, atkurti, ugdyti, palaikyti ir plétoti asmens socialinius ir
suvarankisko gyvenimo jgid#ivs. 2025 metais paslaugos buvo suteikios 3 socialiniy paslaupy gavéjams.

Siekiant uZtikrinti asmenims jstaigoje linkama fizine aplinka visose gyvenimo srityse, pagerintos gyvenimo salygos — 78 paslaugy gavéjams:
pedidinus vienviediy kambariy skaifiy pagerintos salygos 4 ssmenims; atlikus einamajj remonta |2 kambariy, pyvenimo salveos pagerinios 22
asmenims; apripinus 1B skyriaus holg naujais baldais ir sukiirus jaukuma, pagerinios salygos 44 asmenims: pakeitus lovas naujomis, pagerintos salygos
24 asmenims.
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Didaoji dalis paslavgy gaveéju palaiko ryd] su artimaisiads, viso 233 (92 %) asmenys. 2 paslaugy gavéjams sudarytos sglyges artimuosius
aplankyti [staipos transportu pagal artimuyju gyvenama vieta. Kitus paslaugy gavéjus artimicji aplanko [staigoje arba pasisvetivoti iSsiveda j savo namus.

Sekmingai jvykdyta Zalingy jprotiy prevencijos programa ir Smurto pries asmenis, turindius negalia, prevencijos priemoniy planas. 2025 m.
jstaigaje nuoseklial vykdyla Zalingy jprodiy prevencijos programa, apimanti alkoholio, tabako ir kity psichikg veikiandiy medZiagy vartojimo mainimy.
Igyvendintos priemonés buvo orientuotos | paslaugy gavéjy samoningumo didinima, sveikos gyvensenos ugdymsg bei saugios aplinkos kiirima.
Alkohalio vanojimo prevencijos srityje organizuoti teminiai uZsiémimai ir diskusijos: . Alkoholio vartojimo Zala®, , Alkoholio stadijos. Alkoholio
vartojime tipai. Ar al esu priklausomas?”, Kaip alkeholis jtakoja Zmogaus elgesi? Kaip atsisakyti Zalingy iprodiy?,  Alkoholio poveikis emacinei
sveikatai*, ., Alkoholio 2ala organizmui®, Kiino organai, kuriems labiausiai kenkia alkoholis®, . Vaisty ir alkoholio vartojimo nesuderinamumas™. Siose
veiklose dalyvavo daugiau kaip 100 paslaugy gavéjuy, taip pat viko 35 individualis pokalbiai alkoholio vartojimo pasekmiy tema.
Skatinant sveikesn] gyvenimo biida, organizuotos sporto dventés, ifvykos bei wfimiumo veiklos (dalyvavo apie 60 paslangy gavéjy), kurios prisidéjo
prie Zalingy jprofiy maZinimo. Taip pat buvo organizuoti susitikimai su Utenos apskritics vyriawsiojo policijos komisarialo pareigiingis temomis
-Viedasis saugumas ir nusikalstamumo prevencija”, . Sangumas kelyje ir gyvenamojoje aplinkoje. Sukéiai®, dransmés pafeidimai (dalyvavo 48
paslaugy gavé|ai), hei demonstruotas prevencinis filmas . Mau2os kardiama®

Teikta ir individuali pagalba ~ 3 paslaugy gavejai kreipési dél gydymo nuo alkohalio, 31 asmuo lanké psicholopo konsultacijas (1% ju 4 - dél
alkoholio vartojime problemy). Vykdytas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais: Utenos rajono nejgaliyjy draugija, visuomenés sveikatos biuru,
psichikos sveikatos specialistais. Organizuotos paskaitos su priklansomybiy konsultantais, dalintasi gergja patirtimi su kitomis socialings globos
istaipomis.

Tabako vangjimo prevencijos srityje vyko uZsiémimai temomis: ,Patarimai, kaip mesti rikyti®,  Rikymo ir tabako paveikis sveikatai®,
wMetimo ritkyti nauda sveikatai™, . Organizmo atsistatymas po rilkymo ir ilgalaike nauda sveilkatai®, Grupinése veiklose dalyvavo danginu kaip 60
paslaugy gavejy, individualivose pokalbiuese — apie 15. Buvo minima Pasauliné dicna be tabako, arganizuotos informacings vetklos, parengti 5
informaciniai stendai apie mikymo Zala. Taip pat utikrinta rilkymo viety priefilira, laikomasi prieSgaisrtinés saugos reikalavimi.

Kity psichiks veikiandiy med¥agy prevencijai arganizuotos veiklos temomis . Psichiky veikiantiy medZiagy vartojimo Zala®, vyko diskusijos
ir praktiniai uZsiemimai (dalyvavo daugiau kaip 50 paslaugy gavéjy), taip pat pravesta 244 individualads pokalbiai sveikos gyvensenos klausimais,
Skatinant sgmoningg vaisty vartojima, bendradarbiauta su psichikos sveikatos centru (lankési 72 paslaugy pavéjai, dicnos centre — 16). Nuolat vykdyta
psichotropiniy vaisty vartojimo kontrolé.

Istaigoje taikytas . nulinés wlerancijos™ principas Zalingy jproéiy atévilgiu, stiprinant bendruomenifkumg ir atsakomybe. Organizuoti gy ventojy
tary bos susirinkimai, kuriuose aptartos alkoholio vartojimo problemos ir prevencinés priemones.
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Vykdyty priemoniy rezultatai rodo, kad Zalingy jprodiy prevencija istaipoje vra nuosekliai vykdoma, situacija valdoma, o paslaugy gavéjai vis
aktyviau jsitraukia j sveiks pyvensens skatinan®ias veiklas,

2025 m. pvykdytos 97 popictés, koncenai, edukaciniai uZsiemimai, i3vykos, parodos, konkursai. Mingtos tradicings kelendorinés, religings,
valstybines Sventes. Vyko renginiai skirti mety $ventéms paminéti: Trijy Karaliy paminéjimas su dainavimeo studija . Decima™ koncerto klansési 95
asmenys. Tarptautinei Zmoniy su negalia dienai skirtas Aido Maniko koncertas, klausési per 100 asmeny.

Istaigoje organizuotos 9 paslaugy gavéjy dailes darby parodos, personalines paredos, Suorganizuota 5 kirvbos parodos u? istaipos riby: Utenos
V] A ir M. Migkiniy bibliotekoje, Lelifiny SGN, USGN ufimtumo specialisty paroda i3 vykusiy mokymy Siaulivose, Utenos vaiky lopdclio-darZelio
wlrandrelis™ bendra kiirybos paroda miisy namuose ir pas juos- paslangy gavejos A, A, darby paroda , Med#iagings pasakos™, 2 kartus per menesi vyko
paslaugy gavéjams organizuotos teminés diskotckos, | karta per menes] = King filmo demonstravimas. Paslaugy gavéjai motyvuoti jsitrauk i
saviraitkos grupg per vaidyba, dainavimg. | $ig veikla isitrauke |8 asmeny.

Paslaugy gavéjai ivykose su meninémiz programomis ir kitose veiklose pasirede Lelidny SGN, renginyje , Europrotai® Visagino SGN,
tradicingje fvemigje ,Giesmiy pyné Marijai* Skemy SGN, sporto $ventéje Zarasy SGN, koncerlingje programoje , Muzikine pauk#té., Stiprus kai t
Salia™.

Dalyvauta 3 konkursuose: Lietuvos specialiosios kiirybos draugijos ~Ouboja piediniy konkurse (dvi laureatés); M. K. Ciurlionio ikvepti
paseuliai ir V. Valiudio keramikos muziejaus organizuotame eilérastiy konkurse, skirtame Lietuviy kalbos dienoms, . Kur aukstas klevas™ (11 vieta).
Aktyvintas bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais: sausio mén, surengta (Fiminiy Sventé: koncertas visai bendruomenei saléje bei gruod#io men.
renginys . Sveskime Kalédas kartu®, Kiekviename renginyje dalyvave po daugiau kaip 130 dalyviy

Darbinio ulimtumo patalpose, viso vyko |5 kulinariniy maisto gaminimo popiediy, kuriy mety pasakojama apie gaminamg produkts, jo
vertingas savybes ir mokoma kaip savarankiZkai pasigaminti. Kiekvienoje popictése dalyvavo nuo 4 iki 14 asmeny. Pried Sv, Velykas SUOTEAR Zuota
kiauginiy dekoravimo edukacija, kurios metu buvo dafomi marguéiai. Vyko individualis maisto gaminime uZsiémimai, [ A ir 1V C skyriuose, kuriy
metu dalintasi teorinémis Ziniomis apie maisto gaminima skyriy viftuvélése, kurie paslaugy gavéjai maisty gaminasi individualiai.

MazZinant [staigos paslaugy gavéjy atskirtj nuo visuomenés bei siekiant plésti informacijg apie [staigos veikly 1 karta per ketvirtj laikraftyje
.Utenos diena” publikuotas globos namy puslapis ., Miisy namai®. Nuo 2021 m. sukurts 1staigos intemneting grups socialiniame tinkle Facebook wMylen
firdimi®™ sulauké didelio susidoméjimo, Socialingje platformoje publikuota 116 jstaigos veiklos reportagy.

2025 m. palaikyti aktyvis rydiai su vaiky darZelin . Gandrelis®, Utenos A ir M. Miskiniy viefaja biblioteka, Lelifing sccialinés globos mamais,
laikrafio ., Utenos diena® redakeija, Utenos gyviiny globos namais, Raudonuoju kryZiumi, Krafuonos progimnazija, Utenos kultiros centra, Lictuvos
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aklyjy ir silpnaregiy biblioteka. Bendradarbiauta su kitais socialinés globos namais, dalyvauta jy organizucjamuose renginiuose bei organizuota Utenos
socialinés globos namuose tradiciné Kazinko mugé (mugé bei koncertas),

Savanoriauta Llenos gyviing globos namuose: 4 iSvykos, 28 paslaugy pavejai.

UZimtumo specialistai surengé 6 Safkiy tumyral (69 asmenys); 2 stalo teniso variybos (12 dalyvig); 2 badmintono varfybos (12 dalyviy),
smiginio varZybos (kasdien) — po 10-12 dalyviy.

Muziejuje surengtos 9 edukacijos, jose dalyvavo 47 paslaugy gavéjai.

Bibliotekoje skaitytojy — 139, Prenumeruota asmeniné spauda - 9 asmenys, leidiniy [staigai - 13 vot. Pildoma skaitytojy kartoleka, Fymimi
lankymai, kiti pomégiai. Kasdiens lankomi slavgomi paslaugy gavéjai (spaudos, knygy, CD pristatymas pagal poreikius) (37 asmenys). Visuose
korpusuese atnaujinama spawda (1k/mén.). Bendradarbiaujama su ,Utenos Diena® redakeija. Kiekvieng savaite ju dovanojama spauda apriipinami
paslaugy gavéjai (20 asmeny). Kiekviena ménesi‘pagal poreikj i& Utenos VI A. ir M, Mizkiniy viefosios hiblintekos paslaugy gavéjams pristatoma
literatiira (13 asmeny). Bendradarbiaujama su Lietuvos aklyjy bibliotekos Panevé#io skyriumi, pristatoma garsing literatiira regos negalia turintiems
paslaugy gavejams (9 asmenys). Vyksta susitikimai su [staigos literatais (3 asmenys), ju kirybos publikavimas

Treciadieniais vykdomi relaksacijos ulsiémimai, jitraukti 64 asmenys.

Istaigoje udtikrinamas sielovados paslaugy prieinamumas visiems pageidavjantiems gyventojams, ypatingg démesj skiriant kamaliky tikéjimg
ipaFjstanéiy asmeny dvasiniams poreikiame. Sudarylos salygos paslaugy gavéjams gawti religinius patarnavimus, atifinkaniius jy jsitikinimus, ypat
sudétingais gyvenimo momentais, laip pal ir mirtics akivaizdoje,

Sekmingai jgyvendinama dvasinio asistento veikla - sielovados paslaugos teikiamos ne tik Istaigos koplycioje, bet ir paslangy gavéjy
gyvenamuosiuose kambariuose, atsiZvelgiant | individualius poreikius ir sveikatos bikle. Tai leid¥ia uitikrint didesnj paslaugy prieinamumg bei
asmeninj demes| kickvicnam paslaugy pavejui. Kiekvieng sekmadien] ir religiniy Svengiy metu Istagos koplydioje aukojamos Sv. MiSios, kuriose
paslaugy gaviéjai gali aktyviai dalyvauti. Taip pat sudaromos galimybés individualioms maldoms, pokalbiams su dvasininku bei kitoms dvasinems
praktikoms. Puoseléjant bendruomenifkumy ir tradicijas, prics didfigsias mety fvenles organizuojami  Adventinial pusrydiai™ darbuctojams, kurie
stiprina kolektyvo farpusavio rySius ir kuria jaukia, vertybémis grists [staigos aplinka.

2025 m. buvo toliau stiprinamas bendradarbiavimas su visuomeninémis ir nevyriausy binémis organizacijomis, siekiant gerinti teikiamy paslaugy
kokybe bei plésti paslaugy pavéjy ufimtumo ir socialinés integracijos galimybes.

Aktyviai bendradarbiauta su Utenos rajono suvivaldybes visuomenés sveikatos biuru, su kuriuo organizuotos paskaitos, diskusijos ir praktiniai
ufsiemimai sveikos gyvenscnos, priklausomybiy prevencijos, fizines ir psichinés sveikatos stiprinimo temomis. Sios veiklos prisidéjo prie paslangy
gavejy sgmoningumo didinimo ir sveikesniy gyvenimo jproéiy formavimo.
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lgsiamas bendradarbiavimas su Utenos A ir M. Miskiniy viefaja biblioteka, organizucjent kultirines ir sdukacines veiklas — literatiirines
popietes, parodas, skaitymo skatinimo iniciatyvas, kurios stiprina paslaugy gavéjy socialinius jgidius, kirybiSkums bei bendruomeniShkuma,

Utenes rajono neigaliviy draugijos narial aktyviai dalyvavo kartu organizuotose tradicinése ventése ir kituose renginiuose, kurie skatinn
bendruomenitkuma, tarpusavio ry5iy stiprinima ir socialing intearaciia.

Munsekius bendradarbiavimas su socialiniais partneriais sudaré sglygas uFtikrinti ivairesnes ir kokybiskesnes paslaugas, didinti paslaugy gavéjy
wHmiumg bei gerinti jy emocing ir socialing gerove,

Istaiga turi internetinj tinklalap] www.itenossgn. Irv It bel socialinio tinklo | Facebook™ paskyry, kuriuose viefinama informacija apic [staigos
veikly, organizuejamus renginius, iniciatyvas ir kitus aktualivs jvykius.

Dircktoriaus jsakymu paskirtas uZ iSorinius rydius atsakingas asmuo, vykdydamas nformacijos sklaida apie [staigos veikla, sistemingai fiksuoja
svarausius [staigos gyvenimo jvykius infernetinéje svetaingje ir socialiniuose tinkluose bei witikring numatyty iforings komunikecijos priemoniy
jeyvendinima. Naudojant skaitmenines komunikacijos priemones sickiama didini [staigos veiklos vieluma, skaidromg, stiprinti rySius su bendruomene
bei formuoti teigiama [staigos jvaizdi.

V. Istaigos kokybés politikos jgyvendinimas

Istaiga prisideda prie valstybes gerovés kilrimo, spresdami socialiniy paslaugy pricinamumo ir kokybes gerinimo klausimus. Nuolatinis viety
uzimtumas [staigoje rodo didelj ilgaluikés socialinés globos poreikj asmenims, negalintiems savarankiSkai pasiripinti save kasdieniais poreikiais,
[staigos kokybés politika yra neatsiejama jos misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis, orentusta j kekybisky, asmens poreikius atitinkan&iy paslaugy
Strateginiai tikoslai:
= teikti ilgalaile ir trumpalaike socisling globg, uZtikrinandia paslaugy gavéjy poreikius ir geriausius interesus:

— tenkinti paslaugy gavéjy psichologinius, socialinius, kulffirinius ir dvasinius poreikins, wiikrinant pasirinkimo laisve ir rysiy su arfimaisiais
palaikyma;
- skatinti paslaugy gavejy savarankiskuma, saviraisks ir integracija i bendruomene.

Prioritetinés veiklos kryptys:
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~ paslawgy kokybes ir gyvenamosios aplinkos gerinimas (patalpy atnaujinimas, rekreaciniy erdviy pritaikymas, uFimtume veikly plétra);

- Istaigos, kaip besimokandios orpanizacijos, stiprinimas (darbuotojy kvalifikacijos kélimas, bendradarbiavimas su partneriais, studenty praktiky

Organizavimas);

- paslaugy gavéjy savarankiskumo ugdymas ir socialing integracija (ufimumo veiklos, paslaugy plétra bendruomenéje, apsaugoto biisto vystymas).
Istaigos veiklos kokybe wiikrinama nuosekliai vykdant pagrindiniy srigiy vertinima: finansy kontrole, darbuotojy veiklos vertinima, socialinés

globos atitikties normoms jsivertinima, socialiniy ir sveikatos prieifiros paslaugy kokybés prieZifira, maitinimo organizavimo kontrole bei nuclating

kokybés vadybos sistemos tobulinima.

Finansy kontrolé

Istaigos finansineés veiklos ir viesyjy pirkimy organizavimo kontrolé vykdoma vadovaujantis vidiniais teisés aktais. [ jetuvos Respublikos viefyjy
ir privagiy interesy derinimo jstatymo neostaty laikymasi reglamentuoja jstaigos direktoriaus 2021 m. lapkrigio 17 d, jsakymu Nr, V-91 petvirtintas
aprafas,

Apskailos tvarkymas vykdomas pagal Jstaiges apskaitos vadova su priedais, patvirtinig 2022 m. lapkrigio 30 d. direktoriaus isakymu N, V=70,

Viefyjy pirkimy organizavimas vykdomas vadovaujaniis [staigos viedyjy pirdmy organizavimo ir vidaus kontrolés tvarkos aprasy, patvirtiniu
2018 m. sausio 3 d. dircktoriaus jsakymu Nr. V-4, kurio nauja redakeija patvirtinta 2023 m. birfelio 29 d. jsakymu Nr. (1.4) V-67 ir 2024 m, gegudes
31 d. jsakymu Nr. {1.4) V-61.

Istaigos veiklos priemonems jgyvendinfi asignavimai planuojami vieneriems metams ir tvirtinami Lietuvos Respublikos socialings apsaugos ir
darbo ministerijos.

Nuo 2023 m. mugséjo 1 d. finansinés apskaitos funkeijos perductos NBFC (Nacionalinis bendryjy funkeijy centras) Utenos SGN finansine
spskaita tvarkoma vadovaujants Lictuvos Respublikos biud?sto sandaros statymu, Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymu, Lietuvos
Respublikos viefojo sektoriaus atskaitomybes jstatymu, Listuvos Respublikos Vymansybés 2018 m, geguFes 23 d. nutarimu Mr. 488 . Dél Centralizuoto
viesojo sektoriaus subjekny buhalterings apskaitos organizavimo tvarkos aptado patvirtinimo™ ir taikant apskaitos politiks, patvintints Nacionalinio
bendryjy funkeijy centro direktoriaus 2024 m. prood#io 27 d. jsakyvmo Nr, V-646 _Dél Nacionalinio bendryjy funkeijy centro ir viefojo sckioriaus
subjekty, kuriy finansing apskaita centralizuotai tvarke Nacionalinis bendryjy funkeijy centras, tkiniy operacijy registravimo ir vertinimes tvarkos
patvirinimo®.

Taikoma apskaitos politika apima Gkiniy operacijy ir tkiniy jvykiy pripaZinime, jvertinimo ir apskaitos principus, metodus bei taisykles,

Vadovaujantis 2025 m. BiudZeto vykdymo ataskaity rnkinio aifkinamunju raty, kuris skelbiamas [staigos interneto svefainéje adresu;
hitps:/utenossgn.lrv.lt. [staiga ataskaitiniu laikotarpiu vykdo vieng programg 09.003  Socialinés sutelkties (solidarumas) programa®. Ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje néra likusiy moketing sumy, kuriy apmekejimo terminas yra suéjes. [5 jy panaudota: darbo uwmokestiui, socialinio draudimo
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imokoms, prekiy ir paslangy iSlaidoms, matedaliojo turto jsigiiimu ir kt. Pradjusiais metais nepanaudeto lefy likulio, kuris ataskaitiniais metais biiny
pskaitytas j nuo mety prad¥ios pautus ssignavimus néra. Per 2025 m. nebuvo jzyvendinami i3 ES fondy ir kvotos tarptautines finansines paramos 1&gy
bendrai finansucjemi projekia, ncpadaryta iSlaidy s valstybés biudzeto lesy del neplanuoty netinkamy finansuoti ES fondy ir kitos tarptautines
linansinés paramos 1&Somis iBlaidy apmokéjimo. Per ataskaiting laikatarpi asignavimy ekonomijos pagal patvirtintas programas jy panaudojimo kitoms
programoms nebuvo,

Pagal Utenos secialings globos namy 2025 mety numatoms vykdyti prekiy, paslaugy ir darby viedyjy pirkimy plana bei pagal CVP IS ir CPOLT
esandiy metinio rezultato atlikty pirkimy informacija 2025 mety rezultaio verté siekia 60 proc. Siy mety ubaigti viedigji pirkimat yra paskelbti jstaigos
interneto svetaingje: 11L1:|5.'.".-‘1.1h:*|:1gﬁgr!_J.r*-*_1L."h‘..".li-ui;|:||:qir:|i5.tl-é.'|::i:L:::-il'J.fi;:1';1'1.'3_4::11';:1."'."i'.‘.'siv:ii-|:I;i,|:1;._|‘_1'|:]_;3_L|r ;

Atlikus meting inventorizacijs 2025 m. gruod¥o mén. nebuvo nustatyta nei tritkurmy, nei pertekliaus.

|staigoje per 2025 m. buve suorganizuoti trys (halandZio, liepos ir spalio ménesisis), ilgalaikio ir dkinio inventoriaus nuragyma,

Vadovaujantis Utenos socialinés globos namy finansy kontrolés taisyklemis patvirtintomis jstaigos dircktoriaus 2023 m. rugséjo 11 d. jsakymu
Nr. (1.4) V-82 _Dél Utenos socialinés globos namy finansy kontrolés taisykliy patvirtinimo**,

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Finansines apskaitos jstatymu Nr. IX-574, 7 sir. 3.d_ir 4 d. 2024 m, lapkriio 26 d. jsakymu Nr.V-128, hei
vélesmiais papildymais patvirtintas syragy asmeny turingiy teisg parengti ir pasiradyti arba tik parengti apskaitos dokumenius.

Atitikfies socialinés globos normoms vertinimas/ [sivertinimias
Atlikus kasmetinj socialings globos atitiktics socialinems globos normoms isivertinimg, esminiy neatitikimy nenustatyta. Vertinimas atliktas pagal
atskiras normy sritis: Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendimmas; Asmens geroves uftikeinimas teikiant socialine globa: lvairiapusitlay
asmens poreikiy uXlikrinimas, Asmens jgalinimas; Asmens teisiy apsauga; Aplinka ir bilstas: Personalas; Valdymas ir administravimas,
|staipos socialings globos atitikties socialinéms normoms jsiverlinimo ataskaitos iSvadose pateiktos bendros rekomendacijos:
I Amaujinti adaptacijos programa.
2. Organizvoli kasmetinj einamajj remontg A ir B korpusy gyvenamuosiuose kambariuose ir koridord uose, remiantis bitkles vertinimu ir paslaugy
gavejy poreikiais.
3. Alikti remonty [11 A skyriaus virtuveje, hole ir koridoriuje, siekiant utikeinti higienos, saupos ir patogumo reikalavimus,
4. Gerinti | A skyrivje gyvenamujy kambariy jaukumg, skatinant paslaugy gaveiy jsitraukimy j kambariy individualizavima bei nanatant interjern
priemoniy jsigifima.
3. UZbaigli vietinio apivietimo jrengima skyriuose, frengiant Sviestuvus prie lovy ir staly pagal individualius paslaugy gavéjy poreikius,
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6. Apripinti gyvenamuosius kambarius Sirmomis, ufikrinant paslaugy gavéjy teise | privatumy gyvenamuosivose kambariuose,
7.Parengti ir pateikti paslaugy gavéjams lengvai suprantamy informacija apie sveika mityba, pritaikyia jy sveikatos biklei, individualicms
kasdieniams poreikiams ir suvokimo galimybéms.

Iianalizavus nustatytus trilkumus, nustatyta, kad rasti trikumai i csmes nepablogine paslaugy kokybés, o siekiama, kad jos biity dar cfcktyvesnés
ir patrauklesnés.

Nustatytiems trikumams ataskaitoje pateiktos rekomendacijos ir sudarytas Veiklos gernimo priemaoniy planas 2026 metams.

Teikiamy socialiniy pasleugy kokybés vertinimas

2025 m. buvo vertinamos Socialiniy paslaugy padalinio teikiamos paslaugos gyventojams: socialinio darbo paslavuges, kultiidnées paslaugos,
Svietimo, ugdymo paslaugos, darbo terapijos paslaugos, religines paslaugos, sporto paslangos, riby priefifisa, higiena, gyvenamoji aplinka. Vertino
visy jstaigos darbuotojy padaliniai ir socialinés globos namy taryba. Visumoje wikiamy paslaugy visy padaliniy vertinime vidurkis procentme iiraifka
yra: labai gerai — 53 %, gerai — 48 %, patenkinamai — 1 %, blogai — (%4, labai blogai — (%,

Atlikus socialiniy paslaugy padalinio gyventojams teikiamy paslaungy kokybés anoniming gyventojy apklausg buvo jvertinta darbuotojy profesing
kompetencija, darbinio uZimtume, laisvalaikio praleidimo veikla, pasitenkinumas socialiniy paslaugy kokyhe. Apklausoje dalyvave LO7 (41 % )
paslaugy gavejai ir jy artimieji. 79 (83 %) globos namy gyventojy ir 16 (17%) gyventojy artimuyjy.

-Dalyvavimas uvZimtumo veiklose: 78 % apklaustyiy dalyvauja u¥imtumo veiklose. Darbingo amziaus paslaugy gavéjai pirmoje vietoje
murode maisto gaminimg (40%), kitose respondenty grupése pirmoie vietoje — rankdarbiai (22%), aplinkos tvarkymas (31%).

-Laisvalaikio praleidimas skyriuose: populiariausias laisvalaikio praleidimas tai pasivaikifiojimas lauke — 69 %., kitos veiklos: stalo
Zaidimai, spalvinimas, pasivaikitiojimas lauke taip pat tolygiai vykdomos tarp apklaustujy grupiy. I5 nepaminéty veikly daZniausia respondentai
paminéjo televizoriaus Zifiréjima, knygy, ¥umaly skaityma.

-Dalyvavimas kultarinéje veikloje: 94 % dalyvauja kultiirinéje veikloje. 1% jy patinka koncertal — 90%, kino filmy pecFitra mégaujasi — 53%
ir diskoteks lanko — 40% respondeniy.

-Pasialytos veiklos: knygy skaitymas, fygiai gamioje, spektaklikoncerty perfilira, pasivaikstiojimai gamtoje, maisto gaminimas, ekskursijos,
pasakojimai apic jdomius Zmones, radiotechnika, piefimas, kompiuteriniai Zaidimai. Istaigos paslaugy gavéjai socialines paslaugas vertina: labai gerai
- Bb3%; gerai — 13%; patenkinamai -16%, blogai — 0%: labai blogai — 0%.

Atsakymy meo | iki 6 klausimo suvesting matyti pateikioje lenteléje:
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Klausimynas ' ' Taip I dalies | Ne Neturiu | Nepakym
nuomanés | éfa

L Ardarbuotojai suteikia pakankamai informacijos apie 84 3 0 0

paslaugy teikimg?

2. Ar darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugal atlikii® 75 8 0 0 |

3. Ar darbuotojai pagarbiai/ mandagiai bendranja? 82 0 0

4. Ar darbuotojai atsitvelgia j Jasy pasidlymus, pastabas? | 1z 0 3 ]

5. Aresate skatinamas savarankiikai priimti sprendimus dél 69 9 2 g 3

savo kasdienio gyvenimo? _

6. Ar teildate pasialymus, dél gyvenimo kokybés gerinimo globos 50 7 8 10 3

namuonse?

Visor 440 (84 %) | 42(3%) 10(2%) | 22(4%) | 92 %)

2025 metais jstaigoje taip pat buvo atliktas idorinis paslaugy kokybeés vertinimas, taikant Pasaulio sveikatos organizacijos (PS0) , QualityRights*
metodiky. Lietuvoje $i metodika mikoma nuo 2017 mety, siekiant jvertinti socialings globos ir psichikos sveikatos prieZitiros paslaupy atitiktj Zmogaus
teisiy principams.

Vertinimo tikslas — jvertinti jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe #mogaus teisiy aspektu, taikant . QualityRights" metodika, bei pateikti
rekomendacijas paslaugy kokybés tobulinimui. Vertinimo metu snalizuojama, kaip uiikrinamos paslaugy gavéjy teisés, orumas, savarankifkumas,
dalyvavimas priimant sprendimus bei paslaugy pricinamumas,

Gartos vertinimo i8vados ir rekomendscijos bus naudojamos tolesniam paslaugy kokybés gerinimud, stiprinant #mogaus teisiy uZfikrinima,
didinunt paslaugy gavéjy savarankiskums ir jtraukt] bei tobulinant teikianm paslaugy organizavima,

2025 metais [staiga pasira#é sutart] su V] Europos socialinio fondo agentira del dalyvavimo socialiniy paslaugy kokyhés reikalavimy diegimo
bandomsjame etape. Dalyvavimas Siame projekte sudaro galimybes sistemingai tobulinti teikiamy paslaugy kokyhe, diegti vieningus kokybés
standartus bei stiprinti paslaugy teikima. orientuoty j paslaugy gavéjy poreikius ir Fmogaus teisiy uFtikrinima.



Sveikatos prieiiiiros paslaugy kokybés vertinimas

[vertinus [staigos sveikatos priefificos padalinio organizaciniy ir klinikiniy rodikliy rezultatus pastebéti nepasicktl numatyti rodiklia:
Nepageidaujami jvykiai uHiksuoti - 17, nusimatyta - 15, Visi nepageidaujami jvykiai jvertint, i$analizuoti ir numatytos veiksmingos prevencings
pricmonés.

Vidaus medicininio audito fikslas - Utenos SGN asmens sveikatos priezitros veiklos ir teikiamy asmens sveikatos prictitros paslaugy kokybes
atitikties LR Sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymo Nr.V-338 bei kity sveikatos prieZitros paslaugy teikims reglamentuajantiems teises
akty reikalavimams vertinimas.

Neigiami pastebejimai, vertinimai - nebuvo nustatyta.

Vidaus medicininio audito i§vadas:

1. Istaigeje asmens sveikatos priekioros veikla i teikiamy asmens sveikatos priefifimos paslaugy kokybe atitinka Listuvos Respublikos
Isakymo Nr. V-338 bei kit sveikatos priefiiros paslaugy teikima reglamentuojantiems teisés akty reikalavimams.

1. Jstaigos vadovai ir specialistai 2ino, kokie reikalavimai nustatyti juy vykdomai veiklai, parengios vidines tvarkos, procediiry apragai,
paskirti atsakingi asmenys, veikla vykdoma vadovaujantis Istaigoje patvirtintomis tvarkomis/procedliromis. Tvarkos /procediros perindifkai
perZifirimos, atsifvelgiama j teisés akty pakeitimus ir vidaus medicininio audito rekomendacijas, daugumoje procesy jeyvendinamos vidaus kontolés
procediinos.

Sveikatos priezifiros paslaugy kokybes jvertinimui, viena karlg metuose, atlickama gyventojy apklausa. Apklausoje dalyvavo: 140 paslaugy
gavijai it 10 - ju artimieji, Ly. 59 % jstaigos socialiniy paslavgy gavejai. Teigiamai jstaigos darkg jvertino: 74 respondentai (% iSraiska): 53% I visus
kl. atsaké Labai gerai); patenkinamai jstaigos darbg jvertine: 1 respondentas (% iSraiSka): 1 %; neigiamai jstaigos darba jvertino: 0 respondenty (%
israidka). 0%, pacienty pasitenkinimo rodiklis : 0,99% (apskaiGiavus pagal formulg).

Pagrindiniai pacienty nusiskundimai: nera.

Pagrindiniai pacienty pasitilymai: Did#ioji dalis respondenty nurode, kad pasitilymy neturi, esamos salygos tenkina- darbuntojai aidkiai, iSsamiai
pateikly informacija, laiku ir kekybiskal atlieka jiems paskirtas procediiras, I8 artimuyjy sulaukia pageidavimo, daugiau reabilitaciniy procediing,
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Segmentiné pacienty pasitenkinimo lvgio analizé:

Paslaugos pavadinimas Labai gerai Gerai VidutiniZkai Blogai Labai blogai
Sveikatos prieitros paslaugy 32% 6l% T%
prielnamurmas
Sveikatos priczifros personalo suteikta 35% 9% 6%
svarbi informacija
Sveikatos priefifiros personalo medicininés 40% 56% 494
(pagalbos teikimas pacientams
Sveikatos priefitros personalo 41% 35% 4%
(bendravimas su paclentais
Sveikatos priekilros personalo 41% 5% 5%
aptamavimo kultlira procediing atlikimo
metu
Slaugyiojy paslaugos 45% 50% 5%
Kineziterapeuto paslangos 51% A6%% 3%
Ergoterapeuto paslaugos 40085 57% 3%
MasaZuotojo paslaugos 43% 4% 3%
Fizioterapijos kabineto slaugytojos (-u) 43% 55% 2%
paslaugos
Dictisto paslavgos 0% G1% 5%




VIS0 Y% : 40.1% 55.3% 51%

Maitinirne pastawgy kokybés vertinimas

2023 -10-31 d., V-100 ( nauja redakeija 2024-07-23, V-72) Utenos socialinés globos namy maitinimo organizavime ir maitinimo organizavimo
kontrolés tvarka apibre#ia atsakomybes ir wiikrina kokyhisky paslaugy teikimg organizuojant maitinimo paslaugas. Nustatyti visi maitinimo
organizavimo ciapai su atsakomybémis ir kontrele.

Siekiant atlikii paslaugy gavéjy mitybos organizavimo paslaugy kokybés vertinimg, jstaigoje atlikla paslaugy pavéjy ir ju artimyjy apklausa,
Siuo tikslu nuo 2025-07-01 iki 2025-12-12 buve vykdoma [staigos paslaugy gavejy bei jy artimyju apklausa anketiniu biidy, Majtinimo Organizavimo
anketa anoniming, Paslaugy gavéjai uZpildé 119 anketas, ju artimicji udpildé 3 anketas,

Apklausos rerultatai rodo, kad maitinimo paslaugy kokybé vertinama palankiai visose apllaustyjy grupése, Palatose maitinami paslaugpy gavejai
patickaly kokybe dadniausial vertino kaip . da¥nai™ gers (38,3 proc.) ir visada® sers (26,6 proc. ). Valgykloje valgantys paslaugy gavéjai dar dasniau
nurodé aukiCiausiy vertinimg — 52 proc. teige, kad patickaly kokybé juos tenkina visada, o 44 proc, — dadnai.

Patiekaly jvairove taip pat vertinama teigiamai: did%ioji dalis paslaugy gavejy nurede, kad jvairové ubtikrinama visada arba danai (palatose -
71,3 prog., valgyklaje - 76 proc.). Porcijy dydis daugumos paslaugy gavejy vertinamas kaip pakankamas — valgykloje net 52 proc. nurodé  visada®, o
41.% proc. palatose — , daZnai”.

Vertinant patiekalus, nustatyta, kad labiausiai paslaugy gavéjams patinka tradiciniai patickalai: mésiski, bulviniai, miltiniai patiekalai, taip pat
balandéliai, cepelinai, koldlnai. MaZiau palankiai vertinami kai kurie pienifki patickalai bei dalis darfoviy ar Euvies patickaly, tafiau tai daugiansia
siejama su individualiais skonio jprodiais ir sveikatos bilkle.

Drarbuotojy aptarnavimas visose paslawgy gavejuy prupése vertinamas labai perai — neigiamu vertinimy praktifkai nenustatvta. Tai rodo auksty
personalo darbo kokybg ir linkamg hendravimy su paslaugy gavéjais,

Apklausos duomenys taip pat parodé, kad dalis paslaugy gavéjy domisi sveika mityba ir mano, kad informacijos ia tema pakanka, tafiau daliai
paslaugy gavéjy informacijos trilksta arba jic néra tikrd dél jos pakankamumo, Tai siejama su amZiumi, sveikatos bitkle bei individualiais poreikiais,
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Iivada;

Maitinimo paslaugos jstaigoje vertinamos gerai. DidZiausias pasitenkinimas fiksunjamas tarp valgykloje valgandiy paslaugy gavéjy, o palatose
maitinami paslangy pavéjai daFniau pateikia vidutinius vertinimus dél sveikatos bitklés ir individualiy poreikiy. Bendras vertinimas rodo, kad maitinime
paslaugos aitinka paslaugy gavéju likeséius,

Istaigas korupcijos prevencijos programos vykdymas
Istaiga 20232025 mety korupcijos prevencijos programos jgyvendinimas 2025 m, vyko nuosekliai ir skland#iai, u#tikrinant nuolatine kontrole
bei vadovaujantis programos jgyvendinimo priemoniy plane numatytomis priemonémis ir jstaigos veiklos aktalijomis.

Yiefnjy ir privadiy interesy derinimas. Vadovaujantis Lictuvos Respublikos viedyjy ir privadiy interesy derinimo jstatymu, jstaigoje privadius
interesus privalo deklaruoti 9 darbuotojai. Sickiant u¥tikrinti tinkama Sio proceso kontrole, paskirtas atsakingas darbuotojas, turintis prieiga prie
FINREG sistemos ir vykdants deklaracijy pateikimo bei atnaujinimo prieziira. Visi darbuotajai yra supefindinti su paliojan®in tvarkos apradu ir
informunja atsakingg asmen| apie pasikeitimus. 2025 m. perdiiirétos ir jvertintos visy (100 proc.} privalanéiy deklaruoti darbuotojy privadiy interesy
deklaracijos.

Vielieji pirkimai. Vadovaujantis 2025 mety vicyjy pirkimy planu bei CVP 1S ir CPO.LT sistemy dunmenimis, apie 80 proc. viefujy pirkimy
pagal vertg buvo vikdyt elektroninémis priemonémis. Informacija apie jvykdytus vieSuosius pirkimus skelbiama jstaipos interneto svetai néje.

Veiklos vieSinimas ir skaidrumo didinimas. Siekiant didinti visuomenés informuotuma ir skaidruma, jstaigos interneto svetaingje nuolat
skelbiama ir atnaujinama informacija, susijusi su korupeijos prevencija ir jstaigos veikla. 2025 metais paskelbti ir atnaujint Sic dokumentai; atminting
~Faip suderinti viciuosius i privatius interesus”, 2025-10-08 patvirtintas korupcijos prevencijos tvarkos apraias, 2025-06-11 atnaujintas Etikos
kodeksas, 2025-10-13 atnaujintas Etikos prieZifiros komisijos veiklos apratas, 2025-10-09 atnaujintas tarmybiniy tyrimy proceso apradas, taip pat 2025-
10-14 patvirtinta nauja Ftikos prieZitiros komisijos nariy sudétis. [staiga rengia ir viedina informacijq apie savo veikla bei pasiektus rezultatus
visuomenés informavimo priemonése ir infermeto svetaingje. 2025 metais interneto svetaingje (skiltyje .Administraciné informacija — T.eSos veiklai
viedinii™) paskelbta informacija apie lédas veiklai vieSinti u? pirmajj pusmetj (ki 2025-07-01), o informacija u? antrgjj pusmeti numatvta paskelbti
2026-02-02. Informacija apie vykdomas korupeijos prevencijos priemones, vidaus tvarkas bei galimybes pranesti apie galimus paZeidimus yra nuolat
alnaujingma ir vieiai pricinama.
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Teisés akty jgyvendinimas ir darbuotojy informavimas. [staiges direktoriaus jsaloymu darbuotojai yra jpareipoti susipaZinti su aktualiais
teisés aktais ir jy laikvtis vykdant darbines funkeijas. Dokumentai darbuotojams pateikiami per DBSIS sistemg arba elektroniniu pastu. [staigos
mnformaciniuose stenduose pateikia VTEK parengta atminting | Kaip suderinti viefuosiug ir privatins inleresus”,

Organizaciniai pokytiai. Siekiant atitiktics Liewvos Respublikos korupcijos prevencijos statymo nuostatoms, planuojama tiksling dviejy
istaigos darbuotojy, vadovavjandiy padaliniams, pareigybiy pavadinimus, suderinant juos su faktizkai atlicksmomis funkeijomis. Tai leis cuvienodinti
jstaigos personalo struktiing ir uZtikring privalomg Specialiujy tyrimy tamybos patikra $ioms parcigybéms,

Visa su korupcijos prevencija, jstaigos veikla, vidaus teisés aktais, vielaisiais pickimais bei praneimy apie paeidimus tefkimo galimybemis
susijusi informacija yra vieSinama Ulenos socialings globos namy inferneto svelainéje www.utenogsen rv 1, atitinkamose skiltyse, uhikrinant
skaidrumg, informacijos prieinamumg ir visuomenés informuotuma.

Asmens duomeny apsaugos politikos vykdymas

|staigoje jgyvendintos Sics asmens duomeny apsaugos politikos vwkdymo priemonés: parengta, patvirtinta ir darbuotojai savo veikloje atitinkamai
vadovawjasi Jstaigos darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika; staigos gyventojy asmens duemeny tvarkymo politika; [staigos darbuatojy ir
gyventojy asmens duomeny tvarkymo taisyklémis; Jstaigos darbuotoju ir gyventojy duomeny tvarkymo veiklos pradais; [staigos informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos aprasu,

Direktoriaus jsakymu paskirtas |T specialistas, atsakingas u2 asmens duomeny saugumo uitikrinima jstaigoje. kiek tai susij¢ su informaciniy
technologijy reikalavimais, kuriuos bitina jgyvendinti pagal BDAR, parengta IT saugumo politika ir jos jgyvendinimo dokumentai, sukurti IT i5tekliy
regstrai,

V1. Neiginmi veiksnial, turéje jtakos veiklos rezultatams

1. Didéjantis paslangy gavéjy su sunkia negalia ir kompleksiniais poreikiais skaitius lemia didesnj individualizuoty paslaugy, slaugos ir
pricziiros poreik] bei didina personalo darbo kriivi.
2. Hlogejanti paslaugy gavéjy fizing ir psiching sveikatos biikle didina sveikatos prieiiiros paslaugy poreikj, sanaudas ir apsunkina paslaugy
S



3. [Jarl::unt-:luju kaita ir specialisty trikumas (ypat sveikatos priefifiros ir socialiniy paslaugy sritvse) daro neigiama jtaks paslaugy testinumui ir
darbo organizavimo efektyvumui,

4. Nepakankamai iZplétota bendruomeniniy paslaugy infrastruktiirs riboja galimybes ma¥inti institucing globg ir sudaryti salymas paslaugu
gavéjams pereiti prie savarmnkiSkesnio gyvenimo,

3 Mm:. lai_k'm_n at_nkvtpiu ir kai kusiy secialiniy paslaugy poreikis apsunkina suplanuoty rodikliy jgyvendinima ir efektyvy resursy panaudojima.

6. Dld&;?nﬂﬁm iilaidos u.rpaﬁ_kumunalinéms paslaugoms) daro jtakg jstaigos finansiniam efektyvumui ir veiklos planavimui.

7. Makéjantis paslaugy gavey savarankiSkumas ir motyvacija riboja ju aktywy dalyvavima bendruomeninéje veikloje ir socialinés intepracijos

Procesuose,
8. Silpnéjantys paslangy gavéjy socialiniai rySiai su artimaisiais mafina socialing integracija ir emocing gerove.

VIL  Artimiausio laikotarpio veiklos prioritetinés kryptys

1. Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas, ultikrinant individuslizuota, | paslangy zavéjs orientuots socialine ir sveikatos prickitirg bei
igyvendinant kokybés vertinimo (QualityRights ir king metodiky) rekomendacijas.

2. Paslaugy gavejy savarankiskume ir socialings inlegracijos didinimas, plétojant u¥imtumo veiklas, stiprinant socialiniy jgiidziy ugdymg ir
skatinant dalyvavimg bendruomenés gyvemime.

3. Bendmomeniniy socialiniy paslaugy plétra, wystant apsaugotn biisto ir kitas alternatyvias institueinés globos paslaugas.

4. Personalo stiprinimas ir kompetencijy tobulinimas, mafinant darbuotojy kaita, perinant darbo salygas ir uFtikrinant nuolating kvalifikacijos
kelima,
Sveikatos pricZiliros paslaugy stiprinimas, didinant prevenciniy programy apimtis, gerinant slaugos paslaugy kokybe ir pricinamuma.
Istaigos infrastruktfiros modemizavimas ir pritaikymas, atsiZzvelgiant | didéjantius paslaugy gavejy slaugos ir prieZifros poreikius.
Veiklos skaidrumo ir viefinimo didinimas, u#tikrinant informacijos prieinamuma visuomenei it stiprinant jstaigos jvaizd;.
Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais stiprinimas, siekiant efektyvesnio paslaugy organizavimo ir naujy paslaugy vvstymo galimybiy.
Plasti savanoriiks veikla.
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