PATVIRTINTA

Utenos socialinés globos namy
Direktoriaus

2026-08- 25 d. jsakymo Nr. (1.4)V-109

UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMU
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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos socialinés globos namy (toliau-Jstaiga) kokybés politika (toliau — Kokybés politika)
nustato pagrindinius Istaigos veiklos principus, vertybes, tikslus ir jy igyvendinimo kryptis, siekiant
uztikrinti kokybiSky, saugiy ir individualius paslaugy gavéjy poreikius atitinkanciy socialinés globos
paslaugy teikima.

2. Istaigos vizija — pazangi, atvira visuomenei, kokybiSkas paslaugas teikianti ir nuolat
tobuléjanti [staiga.

3. Istaigos misija — gerbti ir puoseléti senyvo amziaus asmeny ir Zmoniy su negalia oruma,
stiprinti jy savarankiskumg ir rySius su visuomene, teikiant jy individualius poreikius atitinkancias
socialinés globos ir sveikatos prieziiiros paslaugas.

4. Kokybés politikos tikslas — teikti kokybiskas, individualius paslaugy gavéjy poreikius
atitinkancias socialinés globos paslaugas, uztikrinant jy teises, orumg, sauguma, pasirinkimo laisve ir
geriausius interesus, stiprinant savarankiskuma, gebéjima priimti sprendimus ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime.

IT SKYRIUS

KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI IR JU IGYVENDINIMAS

5. Istaigos strateginiai kokybés politikos tikslai:

5.1. teikti kokybiska ilgalaike ir trumpalaike socialing globa, orientuota j individualius paslaugy
gavejy poreikius, gebéjimus, teises ir geriausius interesus;

5.2. uztikrinti paslaugy gaveéjy psichologiniy, socialiniy, kultiriniy ir dvasiniy poreikiy
tenkinima, pasirinkimo laisve, dalyvavima priimant su jy gyvenimu susijusius sprendimus bei galimybg
palaikyti rySius su Seima, artimaisiais ir bendruomene;

5.3. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius poreikius, geb¢jimus, savarankiskumo lygj ir
interesus, stiprinti jy savarankiSkuma, saviraiska ir jgalinima, skatinti aktyvy dalyvavima bei jsitraukima
1 bendruomenés gyvenima.

6. Kokybés politikos tikslai ijgyvendinami:

6.1. uztikrinant paslaugy gavéjy teises, orumg, privatumg, sauguma, pasirinkimo laisve ir
dalyvavimg priimant su jy gyvenimu susijusius sprendimus;

6.2. teikiant individualius paslaugy gavéjy poreikius, gebéjimus, sveikatos bikle ir
savarankiSkumo lygj atitinkancias paslaugas;

6.3. jtraukiant paslaugy gaveéjus ] individualiy socialinés globos plany sudaryma, jgyvendinima
ir perzitira;

6.4. stiprinant paslaugy gavéjy savarankiSkumg, gebéjimg priimti sprendimus, pasirinkti ir
prisiimti atsakomybe pagal individualias galimybes;

6.5. sudarant sglygas paslaugy gavéjams palaikyti ir stiprinti rySius su Seima, artimaisiais,
bendruomene ir kitais jiems svarbiais asmenimis;

6.6. organizuojant prasmingg uzimtuma, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius poreikius,
pomégius, geb&jimus ir pasirinkimus;



2

6.7. uztikrinant socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros specialisty komandinj bei
tarpdisciplininj bendradarbiavima;

6.8. nuolat tobulinant darbuotojy profesines kompetencijas ir skatinant dalijimgsi gergja
patirtimi;

6.9. bendradarbiaujant su paslaugy gavéjy artimaisiais, socialiniais partneriais, valstybés ir
savivaldybiy institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei bendruomene;

6.10. uztikrinant saugia, pagarbig ir paslaugy gavéjy individualius poreikius atitinkancia
gyvenamajg aplinka;

6.11. atsakingai ir racionaliai naudojant Jstaigos turimus zmogiSkuosius, finansinius ir
materialinius iSteklius;

6.12. nuolat vertinant teikiamy paslaugy kokybe, analizuojant rezultatus ir numatant paslaugy
kokybés gerinimo priemones.

7. Pagrindinés Kokybés politikos igyvendinimo priemonés:

7.1. paslaugy gavéjy individualiy poreikiy vertinimas ir individualiy socialinés globos plany
sudarymas, jgyvendinimas bei periodine perzitira;

7.2. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés stebésena, jy nuomonés ir apklausy rezultaty analizé bei
paslaugy gerinimo priemoniy numatymas;

7.3. paslaugy gavéjy socialiniy ry$iy palaikymo ir stiprinimo, dalyvavimo bei jsitraukimo ]
bendruomenés gyvenimg skatinimas;

7.4. naujy, paslaugy kokybe gerinanciy darbo metody ir sprendimy diegimas;

7.5. nuolatine teikiamy paslaugy kokybés stebésena ir vertinimas, atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas, rezultaty analiz¢ ir paslaugy kokybés gerinimo priemoniy numatymas;

7.6. darbuotojy kvalifikacijos, profesiniy kompetencijy tobulinimas ir gerosios patirties sklaida;

7.7. darbuotojy, paslaugy gavéjy artimyjy ir socialiniy partneriy pasitilymy bei grjiztamojo rysio
analize;

7.8. bendradarbiavimo su bendruomene, socialiniais partneriais ir kitomis institucijomis
stiprinimas.

111 SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

8. Istaigos veikla grindZiama Siais principais:

8.1. Zmogaus teisiy uztikrinimo — gerbiamos ir uztikrinamos kiekvieno paslaugy gavéjo teisés,
orumas, privatumas, pasirinkimo laisv¢ ir lygios galimybés;

8.2. orientacijos | asmenj — paslaugos planuojamos ir teikiamos atsizvelgiant j individualius
paslaugy gaveéjo poreikius, geb¢jimus, lukescius, pasirinkimus ir geriausius interesus;

8.3. dalyvavimo ir jgalinimo — paslaugy gavéjai skatinami aktyviai dalyvauti priimant su jy
gyvenimu susijusius sprendimus ir stiprinti savarankiSkuma;

8.4. etikos — veikla grindziama pagarba, saziningumu, atsakingumu, konfidencialumu ir
profesinés etikos reikalavimy laikymusi;

8.5. partnerystés ir komandinio darbo — siekiama veiksmingo darbuotojy, paslaugy gavéjy, jy
artimyjy, socialiniy partneriy ir kity suinteresuoty asmeny bendradarbiavimo;

8.6. profesionalumo — paslaugos teikiamos profesionaliai ir atsakingai, nuolat tobulinant
darbuotojy profesines kompetencijas;

8.7. kompleksiSkumo — paslaugy gavéjo poreikiai vertinami ir paslaugos organizuojamos
kompleksiskai, bendradarbiaujant skirtingy sri¢iy specialistams;

8.8. orientacijos i rezultatus — vertinamas teikiamy paslaugy poveikis paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybei, savarankiSkumui ir gerovei,

8.9. nuolatinio tobuléjimo — analizuojama veiklos patirtis ir rezultatai, diegiami pagrjsti
poky¢iai bei nuolat gerinama paslaugy kokybé.
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9. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybémis:

9.1. Zmogaus orumas — kiekvienas paslaugy gavéjas gerbiamas kaip unikalus asmuo,
pripazjstant jo individualumg, pasirinkimus, nuomoneg, poreikius ir teis¢ dalyvauti priimant su jo
gyvenimu susijusius sprendimus.

9.2. Zmogaus teisés — uztikrinamos ir gerbiamos paslaugy gavéjy teisés, pasirinkimo laisvé,
privatumas, konfidencialumas, lygios galimybés ir apsauga nuo diskriminacijos, smurto bei kity
zmogaus teisiy pazeidimy.

9.3. Empatija — siekiama iSklausyti ir suprasti kiekvieng paslaugy gavéja, atsizvelgti | jo
jausmus, nuomong ir individualig situacijg, bendrauti pagarbiai, jautriai ir be iSankstinio nusistatymo.

9.4. Atsakomybé — kiekvienas darbuotojas atsakingai vykdo savo funkcijas pagal kompetencija,
laikosi profesinés etikos, prisiima atsakomybe uz savo sprendimus, veiksmus ir teikiamy paslaugy
kokybe.

9.5. Profesionalumas — darbuotojai savo veikloje vadovaujasi profesinémis Zziniomis ir
kompetencijomis, nuolat jas tobulina, bendradarbiauja tarpusavyje, dalijasi geraja patirtimi ir siekia
aukstos teikiamy paslaugy kokybés.

9.6. Tvarumas — [staigos veikla organizuojama atsakingai naudojant turimus isteklius, kuriant
saugia, jaukig ir palankig aplinka paslaugy gavéjams bei darbuotojams ir skatinant atsakinga pozitirj |
aplinka bei bendruomeng.

9.7. Nuolatinis tobuléjimas — siekiama nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, diegti
prasmingas naujoves, ieSkoti veiksmingesniy darbo biuidy, mokytis i patirties ir atsizvelgti | paslaugy
gaveéjy, darbuotojy bei partneriy griztamajj rysj.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Kokybes politika skelbiama Jstaigos interneto svetainéje ir yra prieinama paslaugy gavéjams,
Ju artimiesiems, darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems asmenims.

11. Kokybés politikos jgyvendinimas stebimas ir vertinamas analizuojant Istaigos veiklos
rezultatus, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycius, apklausy rezultatus, griztamajj rys§j ir kitus
paslaugy kokybés rodiklius.

12. Kokybeés politika perzitirima ir, esant poreikiui, atnaujinama, bet ne reciau kaip kartg per
dvejus metus.

13. Istaigos darbuotojai su Kokybeés politika supazindinami pasiraSytinai Dokumenty valdymo
bendrojoje informacingje sistemoje (DBSIS).




